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Optimieren Sie Ihre kommunikativen Fahigkeiten — ohne viel Aufwand.

Wenn Sie

Texte oder Reden entwerfen,
Reden oder Priisentationen vortragen,
in Gespriichen Gberzeugen wollen,

Mitarbeiter fihren

oder vor Mikrofon und Kamera agieren,

dann profitieren Sie von unseren einzigartigen Kommunikations-Seminaren und

-Coachings: schnell, effizient, gezielt.

Ubrigens:

B Wir sind einer der wenigen Anbieter, die Redenschreiber schulen: Neben dem Seminar
,Erfolgreiche Reden effizient entwerfen” kénnen Sie Spezial-Veranstaltungen fir Frauen,

for politische, fir humorvolle, fir englische und fur franzésische Reden besuchen.

B In unseren umfassenden Zertifikatslehrgdngen ,Professionelles Redenschreiben (IHK)”
und ,Professionelles Internet-Texten (IHK)” legen Sie eine Prifung vor der IHK Bonn/
Rhein-Sieg ab und erwerben einen bundesweit einzigartigen Abschluss als Redenschreiber

bzw. Online-Texter. Néahere Infos auf www.Management-Kommunikation.de.

B Wir schreiben, redigieren und begutachten auch |hre Texte und Reden: prompt, profes-

sionell und zuverldssig. Informieren Sie sich noch heute auf www.Management-

Kommunikation.de/produktetextundrede.htm.
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Sie kdnnen unsere Seminare als offene Veranstaltung mit maximal 5 Teilnehmerm, als
geschlossene Veranstaltung oder als Einzel-Coaching buchen. Durch exzellente Dozenten
und praxisnahe Konzeption sind sie sehr effizient und daher ideal fir Menschen mit gerin-
gem Zeitbudget und hohem Anspruch:

B Wir vermitteln lhnen in maximal einem Tag alles, was Sie wissen missen.
lhre Vorteile:
- Sie werden nicht zu lange aus dem Tagesgeschdft gerissen,
- nutzen |hre Aufnahmefdhigkeit optimal
- und haben Zeit, das Erlernte zu verarbeiten.

B Die Dozenten sind erstklassige Profis, die seit Jahren Top-Manager und fihrende
Politiker beraten bzw. coachen, z.B. der Akademie-Griinder Friedhelm Franken (,Einer der
fihrenden Reden-Berater Deutschlands”, General-Anzeiger Bonn), die Bihnenschau-
spielerin Viola Morlinghaus oder der TV-Journalist und -Moderator Rudolph ,Rudi”

Brickner.

B Der Teilnehmerkreis besteht in der Regel aus Personlichkeiten aus Wirtschaft,
Wissenschaft und Politik. Sie haben neben dem Lerneffekt also die ausgezeichnete
Méglichkeit, nachhaltige Kontakte zu knipfen.

B Die Seminare finden in einem sehr angenehmen Rahmen statt, zum Beispiel in unserer
Bonner Akademie, einem schéonen Grinderzeithaus direkt am Botanischen Garten. Hier

treffen Sie auf optimale Voraussetzungen fir eine gelungene Veranstaltung.

B Weil wir fir unsere offenen Seminare die Durchfihrung ab der ersten Anmeldung garan-
tieren, konnen Sie sicher sein, dass es staftfindet (héhere Gewalt und andere unvorher-

sehbare Ereignisse ausgenommen, z.B. Erkrankung oder Unfall des Dozenten).

B Wir orientieren uns an den hohen Qualitdtskriterien des LerNet Bonn/Rhein-Sieg.

Insgesamt erreichen Sie durch unser einzigartiges Seminarkonzept

maximalen Lernerfolg in minimaler Zeit.
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Themenkreis ,Text- und Redeentwurf”:

Reden schreiben: Erfolgreiche Reden effizient entwerfen (07-S1)

Wirkungsvoll texten: Verstindliche Businesstexte effizient formulieren (07-S2)
Storytelling: Sprachbilder und Geschichten wirkungsvoll einsetzen (07-S24)

Texten fiirs Internet: \Webgerecht formulieren (07-541)

Texten fir Verwaltungen: Birgernah und wirkungsvoll formulieren (07-528)

Politische Reden: Sachverhalte in Politik und Wirtschaft angemessen darstellen (07-54)
Frauenpower: Weibliche Kommunikation fir erfolgreiche Reden nutzen (07-S3)

Reden und Prisentationen auf Englisch: International erfolgreich auftreten (07-S5)
Franzésische Reden: Erfolgreiche franzésische Reden vorbereiten und prasentieren (07-S6)
Humorvolle Reden und Texte: Spannend und spritzig formulieren (07-S7)

Bitte beachten Sie zu diesem Themenkreis auch unsere Zertifikatslehrgiinge
nProfessionelles Redenschreiben (IHK)” (07-Z1) und ,Professionelles Redenschreiben (IHK)” (07-Z2)
mit jeweils 50 Unterrichtsstunden. Néhere Infos auf www.Management-Kommunikation.de.

Themenkreis ,,Redeaufiritt”:

Reden/Priisentationen vortragen: Botschaften wirkungsvoll platzieren (07-S8)
Erfolgreiche Priisentationen: Inhalte effektvoll veranschaulichen (07-S9)
Rede-Angst: Ohne Aufregung zum Publikum sprechen (07-S10)

Selbstinszenierte Reden: Dramaturgisch gekonnt auftreten (07-S26)

Stimme und Atmung: Artikuliert reden, gekonnt betonen und gut klingen (07-S11)
Klangvolle Fravenstimme: Ausdrucksstark und wirkungsvoll sprechen (07-S25)
Kérpersprache: Durch gekonnte Gestik und Mimik Uberzeugen (07-534)

emenkreis ,Personlichkeitsentwicklung”:

Praktische Rhetorik: Andere fir sich gewinnen (07-512)

Selbstmarketing: Authentisch und unverwechselbar auftreten (07-523)

Charisma: Den eigenen Stil finden und die Ausstrahlung steigern (07-S13)
Schlagfertigkeit: Auf Einwcinde treffsicher reagieren (07-514)

Argumentation: Reden und Statements zielgerichtet aufbauen (07-S15)
Moderation: Souverdn durch Meetings, Talkrunden und Diskussionen fihren (07-S16)
Verhandlungen: Mit den richtigen Worten erfolgreich zum Ziel gelangen (07-S17)
Bewerbungen: In Anschreiben und Vorstellungsgespréch Uberzeugen (07-S32)
Karriere-Management: Mit System weiterkommen (07-S39)

Karriere-Planung fir Fraven: Im Job richtig durchstarten (07-S40)
Business-Etikette: Zeitgemafe Knigge-Regeln souverén beherrschen (07-518)
Zeit- und Selbstmanagement: Aufgaben souverdn bewdltigen (07-S35)
Stressmanagement: Mit Leistungs-, Zeitdruck & Co. gelassen umgehen (07-536)

Themenkreis ,Mitarbeiterfihrung”:

B Mitarbeiterfohrung: Authentisch und Uberzeugend agieren (07-S37)

B Motivation: Mitarbeiter erfolgreich informieren und aktivieren (07-S19)

B Mitarbeitergespriiche: Intern erfolgreich kommunizieren (07-S38)

B Konflikt-Kommunikation: Kontroversen konstruktiv 1&sen (07-S20)

B Vom Mitarbeiter zur Fihrungskraft: Die neuen Herausforderungen erfolgreich meistern (07-S42)
B Change Management: Vercéinderungen als Fihrungskraft erfolgreich kommunizieren (07-S43)

Themenkreis ,Presse und Offentlichkeit”: )

Grundlagen der PR: Erfolgreich mit Presse und Offentlichkeit kommunizieren (07-529)
Pressemitteilungen schreiben: Redaktionen professionell informieren (07-S30)
Pressekonferenz & Co.: Souverdin mit Journalisten reden (07-S21)

Online-PR: Internet und soziale Netzwerke fir den Erfolg nutzen (07-S33)

Corporate Publishing: Wirksame Mitarbeiter- und Kundenpublikationen konzipieren (07-544)
Medientraining: Vor Mikrofon und Kamera glénzen (07-522)

Reden als PR: Auftritte medientbergreifend nutzen (07-527)

Krisen-Kommunikation: Intern und extern richtig auf Krisen reagieren (07-531)

EEEEEEEEEEEEEC EEEEEEN
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Reden schreiben: o e
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Erfolgreiche Reden effizient entwerfen (O /-S1 )

Themenkreis ,Text- und Redeentwurf”

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die fiir sich selbst oder fiir andere Reden schreiben.

Lernziel:
Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, wirkungsvolle und erfolgreiche Reden zu verfassen.

Von der perfekten Stoffsammlung Gber Kreativitdtstechniken bis hin zu Insidertipps, wie Sie die richtigen
Worte fir eine gelungene Rede finden, werden Sie umfassend geschult.

lhr konkreter Nutzen:

lhre Reden werden noch erfolgreicher: Von der kreativen Einstiegs-Idee bis zum Schluss-Applaus erfahren Sie
alles, worauf es ankommt. Dies ist eines der wenigen Seminare in Deutschland, in dem Sie das Reden-
schreiben erlernen kénnen.

Inhalt:

Die 3 Produktionsstadien des Redenschreibens:

1.) Recherchieren: spritzige Zitate, Anspielungen und Rede-ldeen in Bichern, Lexika und im Infernet finden

2.) Strukturieren: Reden im Drei-, Vier- und Finfsatz stringent aufbauen

3.) Formulieren: originell, spannend und zuhérergerecht texten

lhre Dozenten (v.a.):

Dipl.-Volkswirt Andreas Franken trainiert seit Gber 25 Jahren Redenschreiber, Redner und
Prasentatoren aus Wirtschaft, Wissenschaft, Politik, Verbénden und Vereinen. Seit 1995
lehrt er Rhetorik an der Universitét Siegen, seit 2007 auch an der Mittelrheinischen
Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie Bonn. Franken entwirft und Gberarbeitet Rede-
Manuskripte, gibt Tipps fir den Auftritt und sichert die Qualitét der Darbietung durch
gezieltes Coaching. Er ist Mitautor des ,Handbuchs Redenschreiben”.

Dr. Thomas Rau besitzt fundierte Erfahrung als Redenschreiber. Er entwirft seit Jahren diver-
se Reden, insbesondere fir Politiker auf Landes- und Bundesebene. Auflerdem berdit er
Fohrungskréfte aus Wirtschaft, Wissenschaft und Kultur in allen Fragen der Kommunika-
fion.
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Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die héufig Fachbeitriige, Briefe und E-Mails schreiben oder kom-
plexe Sachverhalte versténdlich auf den Punkt bringen misssen.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, Businesstexte aller Art optimal zu strukturieren und
treffend zu formulieren.

lhr konkreter Nutzen:

Sie formulieren klar und schlissig, modern und préignant. lhre Leser nehmen Sie als haflich und verbindlich
wahr, und lhre Botschaft kommt iherzeugend an.

Inhalte (v.a.):

B Die ,4 Merkmale versténdlicher Texte” erfolgreich nutzen:
1.) Einfachheit: klar und einpréigsam formulieren
2.) Gliederung/Ordnung: einen ,roten Faden” finden
3.) Kirze/Pragnanz: so viel wie nétig, so wenig wie méglich schreiben
4.) Anregende Zusdtze: den Leser begeistern und Uberzeugen
B ZeitgemdB formulieren
B Unter Zeitdruck texten

B Den ersten Entwurf effizient Uberarbeiten

lhre Dozenten (u.a.):

Dipl.-Volkswirt Andreas Franken arbeitet viele Jahre in der Chefredaktion des Loseblatt-
werks ,Der Reden-Berater” sowie als Leitender Redakteur der Zeitschrift ,Erfolgreich Uber-
zeugen und présentieren” und verfasst unzéhlige Artikel und Beitrége, die sich v.a. an
Fuhrungskréfte richten. Seit 1995 lehrt er Rhetorik an der Universitét Siegen, seit 2007
auch an der Mittelrheinischen Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie Bonn. AuBBerdem ist
er als Ghostwriter tatig und berét Fihrungskréfte z.B. aus Wirtschaft, Wissenschaft und
Politik.

Die Unternehmenstrainerin Gabriele Krischel beréit Firmen wie Ernst & Young und die
Deutsche Apotheker- und Arztebank bei der inhaltlichen Gestaltung der Geschéftskorres-
pondenz. Bei ihr sind Sie richtig, wenn Sie z.B. lhren Schriftwechsel ,entstauben” und
erfahren méchten, wie Sie erfolgreiche E-Mails texten.
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wirkungsvoll einsetzen (O /-S24 )

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die den Erfolg ihrer Reden, Statements und Texte erhéhen wollen,
indem sie iberzeugende Metaphern, treffende Vergleiche und ansprechende Geschichten verwenden.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, lhre Botschaften mit Hilfe von gelungenen Sprach-
bildern und Geschichten einprigsam zu transportieren.

lhr konkreter Nutzen:

Sie wissen, welche Sprachbilder fir lhre Botschaften geeignet sind — und welche nicht. Metaphern, Verglei-
che und Geschichten entwickeln Sie spielend und setzen sie gezielt und wirkungsvoll ein: in Ihren Reden,
Statements und Texten und/oder fir lhre PR.

Inhalte (v.a.):

Welche Wirkung haben Geschichten?

Wie baue ich eine gute Story auf?

Welche Metaphern, Vergleiche usw. benutze ich bereits?

Wie muss ich sie erweitern oder eingrenzen, um meine Ziele besser zu erreichen?

Wie setze ich sie bei Reden und Présentationen, im Gespréich oder in Texten optimal ein?

Woran erkenne ich die Sprachbilder meines Gespréchspartners, und wie profitiere ich
von dieser Erkenntnis?

lhre Dozenten (v.a.):

Dipl.-Verwaltungswissenschaftlerin Peggi Liebisch bringt Know-how aus 20 Jahren Sozial-
marketing mit. Mit der Zielgruppe im Fokus und einem grofBen Fundus an sprachlichen
und rhetorischen Instrumenten formuliert sie die passenden Worte fir Unternehmensbot-
schaften, Projekt- und Kampagnenziele. Unter dem Motto ,lhre Geschichte ist Gold wert!”
zeigt sie lhnen, wie Sie komplexe Inhalte und sachliche Informationen zu einem spannen-
den und unterhaltsamen Auftritt formen — am Mikrofon, im Internet oder anderswo.

Dirk Raguse, chemalige Fihrungskraft im Vertrieb sowie ausgebildeter Businesstrainer und
-coach, setzt als vitalisierendes Management-Instrument héufig Storys ein, um
Beziehungen zu Mitarbeitern und Kunden nachhaltig zu entwickeln. Wenn Sie beispiels-
weise erfahren méchten, wie Sie ,Heldengeschichten” aufbauen und in lhrem
Unternehmenskontext gezielt anwenden, ist Raguse genau der Richtige fir Sie.
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Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die Wehseiten erstellen, Online-Meldungen publizieren, Blog-
heitriige verfassen oder andere Internei-Texte entwerfen.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, Themen aller Art webhgerecht aufzubereiten und
priignante Texte fir das Internet zu verfassen.

lhr konkreter Nutzen:

Sie beherrschen die Regeln fir Internet-Texte souverdin, formulieren aufmerksamkeitsstarke Schlagzeilen,
Teaser und FlieBtexte und wandeln Print- in erfolgreiche Onlinetexte um.

Inhalte (v.a.):

B Dialogisch, multimedial, aus Nutzersicht denken:
Wie schreibe ich webgerecht?

B Headline, Teaser, Zwischeniberschrift, ,ALT”-Text, Bildunterschrift formulieren:
Was packe ich in welches Element?

B Imagetexte, Meldungen, Nachrichten, Berichte usw.:
Welche Funkfionen haben die verschiedenen Textsorten?

B On-Page-, Off-Page-Optimierung, Keywords, Ricklinks:

Wie texte ich suchmaschinen-optimiert?

lhre Dozenten (u.a.):

Dipl.-Volkswirt Andreas Franken ist seit Uber 25 Jahren als Ghostwriter tétig und berét u.a.
Unternehmen und Organisationen aus Wirtschaft, Wissenschaft und Politik bei ihren Inter-
net-Texten: Er formuliert Kurzmeldungen und Postings in sozialen Netzwerken, optimiert
Seiten fir Suchmaschinen und entwirft Inhalte ganzer Internet-Auftritte.

Dipl.-Verwaltungswissenschaftlerin Peggi Liebisch schreibt regelmdfig Texte fir verschiede-
ne Social-Media-Plattformen und Blogs. Vor allem fir Firmenkunden verbessert sie Web-
sites, Vortrége und Présentationen mithilfe einer kreativen, ausdrucksstarken Sprache und
einprégsamen Visualisierung.
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Themenkreis ,Text- und Redeentwurf”

Birgernah und wirkungsvoll formulieren

(07-528)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Verwaltungsangehérige, die mit Birgerinnen und Birgern schriftlich kommu-
nizieren und Texte verfassen mochten, die sowohl leicht verstindlich als auch duBerst prézise sind.

Lernziel:

Sie denken psychologisch und strategisch aus der Perspektive des Adressaten,

kennen die entscheidenden rhetorischen Mittel und vermeiden Floskeln,

sind in der Lage, Erfolg versprechende von riskanten Formulierungen zu unterscheiden,
beherrschen verschiedene Schreibtechniken

und formulieren Ihre Texte versténdlich und serviceorientiert.

lhr konkreter Nutzen:

Sie formulieren schnell, stilsicher und souverédn. Dadurch erwerben Sie ein positives Image fur lhre
Verwaltung und erhéhen die Kooperationsbereitschaft der Birger(innen).

Inhalte (v.a.):

Textziele und -pléne festlegen

Verstandlich schreiben: einfach, prazise, gut gegliedert

Burokratischen Stil vermeiden, Floskeln ersetzen

Serviceorientiert denken: Vorwissen, Leseverhalten und Informationsbedarf des Adressaten richtig einschétzen

[ |
[ |
[ |
|
B Beziechung zum Adressaten aufbauen: héflich, einfihlsam, partnerschaftlich texten
[ |

Briefe birgernah beantworten

lhre Dozenten (v.a.):

Prof. Dr. Helmut Ebert ist Autor des Handbuchs ,Moderne Schreibkultur in der Verwaltung”.
Seit 1997 unterstitzt er Stadt- und Kreisverwaltungen sowie obere Bundesbehdérden darin,
Texte birgernah und gut verstéindlich zu formulieren. Auf Wunsch begleitet er Sie auch
durch einen langeren Prozess von der Analyse der bisherigen Kommunikation Gber die
Festlegung des neuen Wordings bis hin zur Umsetzung und Schulung lhrer Mitarbeiter.

Dipl.-Volkswirt Andreas Franken trainiert und beréit seit Gber 25 Jahren Manager und
Fuhrungskréfte aus Wissenschaft, Verbénden, Politik und Wirtschaft, darunter Kommunal-
politiker, Bedienstete von Bundes- und Landesministerien und Mitarbeiter(innen) von Abge-
ordneten. Seit 1995 lehrt er an der Universitét Siegen, seit 2007 an der Mittelrheinischen
Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie Bonn. Franken ist auBBerdem als Ghostwriter tétig
und Mitautor des 2011 erschienenen ,Handbuchs Redenschreiben”.




i —‘Akodemie for Management-
TCommunikation und
Redenschreiben

Themenkreis ,Text- und Redeentwurf”

oy 0O Die Philolsophie
Politische Reden: 5 e e
Sachverhalte in Politik und Wirtschaft 7 Anmeldung/Koniak
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Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die politische Reden in Wirtschaft, Verbéiinden oder Politik halten
oder vorbereiten.

Lernziel:

Das praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, gelungene und erfolgreiche politische Reden zu schrei-
ben und zu priisentieren.

lhr konkreter Nuizen:

lhre politischen Reden werden noch erfolgreicher: Von der kreativen Einstiegs-ldee bis zum Schluss-Applaus
wissen Sie, worauf es ankommt. lhre Argumente werden in der éffentlichen Diskussion beachtet und behal-
fen.

Inhalte (v.a.):

B Botschaften und Trends politischer Reden analysieren
B Politische Rhetorik gezielt nutzen

B Erfolgreich politische Reden organisieren

B Effizient fir politische Reden recherchieren

B Optimal firs Héren texten

lhre Dozenten (u.a.):

Dipl.-Volkswirt Andreas Franken trainiert und berdt seit Gber 25 Jahren Redenschreiber,
Redner und Prasentatoren aus Politik, Wirtschaft, Wissenschaft, Vereinen und Verbénden,
darunter Kommunalpolitiker, Redenschreiber von Bundes- bzw. Landesministern und
Mitarbeiter von Abgeordneten. Seit 1995 lehrt er an der Universitat Siegen, seit 2007 an
der Mittelrheinischen Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie Bonn und seit 2010 am
Niederscichsischen Studieninstitut fir kommunale Verwaltung. Franken ist aulerdem als
Ghostwriter tétig und Mitautor des 2011 erschienenen ,Handbuchs Redenschreiben”.

Dr. Thomas Rav besitzt fundierte Erfahrung als Redenschreiber. Er entwirft seit Jahren diver-
se Reden, insbesondere fir Politiker auf Landes- und Bundesebene. Aulerdem berét er
Fuhrungskréfte aus Wirtschaft, Wissenschaft und Kultur in allen Fragen der Kommunika-
tion
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O Anmeldung/Kontakt
Weibliche Kommunikation fir erfolgreiche v

Reden nutzen (O /-S 3)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich speziell an weibliche Referenten, die héufig Reden oder Prisentationen halten
und/oder schreiben.

Lernziel:

Das praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, gelungene und erfolgreiche Reden zu entwerfen und zu
prisentieren. Dabei geht es gezielt auf die Besonderheiten ein, die Sie als Redenschreiberin oder Rednerin
zu lhrem Vorteil nutzen kénnen.

lhr konkreter Nutzen:

lhre Reden werden noch erfolgreicher: Von der kreativen Einstiegs-Idee bis zum Schluss-Applaus erfahren Sie
alles, worauf es ankommt. Sie setzen die weibliche Intuition und Kommunikation gezielt ein, um lhre
Auftraggeber bzw. Ihr Publikum zu Gberzeugen und zu begeistern.

Inhalte (v.a.):

Ausgangssituation: die Unterschiede weiblicher und mannlicher Kommunikation erkennen

Grundlage: eigene Starken entdecken und nutzen

Entwurf: gekonnt strukturieren und formulieren

[ |

]

B |deenfindung: originelle Anspielungen aufspiren und verwerten
[ |

B Optimierung: Schritt fir Schritt "feinschleifen" und verbessern

[ |

Vortrag: das Publikum mit Frauen-Power berzeugen und begeistern

lhre Dozentinnen (v.a.):

Die Dipl.-Journalistin Astrid Kny ist heute Referatsleiterin for Offentlichkeitsarbeit im Presse-
und Informationsamt der Bundesregierung. Zuvor begleitet sie jahrelang zahlreiche Red-

W nerinnen, vor allem aus der Bundespolitik, schreibt fir sie und macht sie fur Auftritte fit.

" Frau Kny vermittelt lhnen eingéingig, wie Sie die Herzen der Menschen berihren, Néhe

m und Ernsthaftigkeit erzeugen und lhr Publikum zum Lachen bringen.

dene &ffentlich-rechtliche und private Sender, z.B. fir ,Mona Lisa” (ZDF), ,Frau-TV* (WDR

Fernsehen) und ,venus-fm“ (WDR Hérfunk). Seit Beginn ihrer Karriere beschéftigt sie sich

mit Frauenthemen. Wie Sie |hr Thema in einer groBen Gruppe oder einer kleinen Runde

bestméglich prasentieren, wie Sie lhre Zuhérer fesseln und begeistern — das vermittelt sie
) lhnen eindrucksvoll.

r Die Journalistin Monika Geisler arbeitet seit rund 25 Jahren als Redakteurin fur verschie-

{
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. O Die Philolsophie
Reden und Présentationen o e
. O Anmeldung/Kontakt
auf Englisch:

International erfolgreich auftreten (O /- S 5)

Themenkreis ,Text- und Redeentwurf”

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die professionelle Inhalte im englischsprachigen Umfeld (berzeu-
gend vortragen méchten, z.B. wahrend einer Konferenz, bei Verhandlungen, in einem Hérsaal oder bei
einem Vorstellungsgespréch.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, sich in englischer Sprache selbsthewusst und iber-
zeugend zu priisentieren.

lhr konkreter Nutzen:

Sie beherrschen die Methoden, Techniken und Besonderheiten der englischsprachigen Vortrags- und Prisenta-
tionskultur aus dem Effeff. Es féllt Ihnen leicht, sich gezielt vorzubereiten. Ihr anglo-amerikanischer
Vortrags- und Sprachstil ist professionell und sicher.

Inhalte (v.a.):

B Kulturelle Unterschiede: Welche Legenden bestehen und worauf sollten Sie tatséchlich achten?

B Die ,Sir Winston Method”: Was verstehen die Angelsachsen unter einer gelungenen Présentation?
B ,/ give you 5 minutes”: Wie bringen Sie Sachverhalte in kurzer Zeit auf den Punki?

B Der erste Eindruck zahlt: Wie erdffnen Sie das Gespréch oder die Présentation?

B Selbstprasentation und Corporate Image: Wie stellen Sie sich, lhre Kolleg(inn)en, lhre Abteilung,
lhr Institut, |hre Firma/Universitét usw. selbstbewusst dar?

B Korpersprache: Welche Besonderheiten bestehen?

B Verabschiedung und Danksagung: Wie gelingen sie lhnen am besten?

lhre Dozenten (u.a.):

Der Politik- und Kommunikationsberater Johannes Hillje arbeitet 2014 als Wahlkampf-
' “é\’ manager einer europdischen Partei in Brissel und zuvor bei den Vereinten Nationen in
; "' New York. Heute unterstitzt er Politiker, Parteien und Unternehmen dabei, im europdi-

o schen und internationalen Umfeld optimal zu kommunizieren. Dabei entwirft er nicht nur
englische Reden und Texte, sondern entwickelt auch Storytelling-Formate und pfiffige
A\ rdsentationen.

Jean Lennox M.A., Englénderin irischer Abstammung, lebt seit mehr als 30 Jahren in
Deutschland. Durch ihre langjdhrige Tétigkeit in britischen, US-amerikanischen und deut-
schen Firmen ist sie mit inferkulturellen Herausforderungen bestens vertraut. Als Kommuni-
kationsspezialistin und ausgebildete Sangerin hilft sie lhnen nicht nur, erfolgreiche engli-
sche Reden zu halten, sondern auch, lhren eigenen Stil zu finden und zu perfektionieren.




—‘Akodemie for Management-
"SW TCommunikation und
Mkedenschreiben
O Die Philosophie

Franzésische Reden: B Dos Semiar g

O Anmeldung/Kontakt

Themenkreis ,Text- und Redeentwurf”

Erfolgreiche franzosische Reden vorbereiten

und priisentieren (O /- S 6)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die Reden oder Présentationen in franzésischer Sprache halten
oder vorbereiten.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, erfolgreiche franzésische Reden zu entwerfen und
vorzutragen.

lhr konkreter Nutzen:

lhre franzésischen Reden werden noch erfolgreicher: Von der kreativen Einstiegs-ldee bis zum Schluss-
Applaus wissen Sie, worauf es ankommt. Sie gewinnen im Handumdrehen die Sympathie des Publikums,
weil Sie die ungeschriebenen Gesetze franzésischer Reden verinnerlicht haben.

Inhalte (v.a.):

Redevorbereitung, Recherche

Anredeformen und Grufiformeln

Redeeinstieg, -aufbau und -schluss

Stilistischer Ausbau, Eleganz der Formulierung

Anspielungen, Zitate, Sprichwérter

Sprachliche Korrektheit, ,falsche Freunde” in Wortschatz und Redensarten

Korrekte Aussprache, angemessene Intonation

Gesprachs- und Redetabus
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Themenkreis ,Text- und Redeentwurf”

O Die Philosophie

Humorvolle Reden und Texte: B Dos e dgebo

0y o ° O Anmeldung/Kontakt
Spannend und spritzig formulieren

07-57)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an erfahrene Schreiber, die ihre Technik verfeinern und ihren Reden, Priisenta-
tionen und Texten mehr Farbe, Esprit und Witz geben wollen.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, Ihren Manuskripten eine individuelle und humorvol-
le Note zu verleihen und sie packender und pointierter zu gestalten.

lhr konkreter Nutzen:

Sie setzen Humor gezielt als wirkungsvolles Instrument ein und wissen, wie Sie Spannung avfbaven und hal-
ten. Auch ,trockene” Themen présentieren Sie lebendig, unterhaltsam, originell — und Uberzeugen lhre
Zuhérer oder Leser noch leichter.

Inhalte (v.a.):

Wie bauen Sie einen Spannungsbogen auf?

Wie Gberraschen Sie lhre Zuhérer/Leser?

Wie wirken Sie humorvoll und sympathisch?

Welche Techniken gibt es, um unterhaltsam zu formulieren?

Wie gehen professionelle Krimi- und Comedy-Autoren vor?

Wie entwickeln Sie eigene Gags und Pointen?

lhre Dozenten (u.a.):

Ralph M. Bloemer M.A. ist erfolgreicher Drehbuchautor und -coach. Da er sich mit den
Techniken der klassischen Filmkomédie ebenso hervorragend auskennt wie mit moderner
Stand-up-Comedy, verleiht er den Reden und Texten seiner Kunden (u.a. dem Stdwest-
rundfunk) stets den perfekten Pfiff. Sein Know-how gibt er praxisnah und nutzbringend an
Sie weiter.

Dr. Thomas Rau entwirft Reden und Texte insbesondere fir Politiker auf Landes- und
Bundesebene. Auflerdem berdt er Fihrungskrafte aus Wirtschaft, Wissenschaft und Kultur
in allen Fragen der Kommunikation. Wann immer es angemessen ist, wiirzt er seine
Manuskripte mit humorvollen Anspielungen und pfiffigen Pointen. Die Techniken, die er
dabei verwendet, vermittelt er lhnen eingdngig und wirkungsvoll.
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O Die Philosophie

Reden/Présentationen vortragen: B e Dot

O Anmeldung/Kontakt

Themenkreis ,Redeauftritt”

Botschaften wirkungsvoll platzieren

(07-58)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die héiufig Reden oder Priisentationen halten oder Gespréiche mit
mehreren Teilnehmern fihren.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, jede Rede systematisch aufzubauen und zv prisen-
tieren. Von der Ideenfindung Gber die Gliederung bis hin zum Vortrag vor Publikum werden Sie umfassend
geschult.

lhr konkreter Nutzen:

Sie wissen bei jeder Rede und Présentation, wie Sie diese sicher und schnell vorbereiten: Sie finden originelle
Ideen, die lhre Zuhérer authorchen lassen, gliedern die Rede elegant, formulieren treffend und eingdngig,
sprechen frei und tragen Uberzeugend vor.

Inhalt:
Die 5 Produktionsstadien der Rede:

1.) Recherchieren: spritzige Zitate, Anspielungen und Rede-ldeen in Bichern, Lexika und im Infernet finden
2.) Strukturieren: Reden im Drei-, Vier- und Finfsatz stringent aufbauen

3.) Formulieren: originell, spannend und zuhérergerecht texten

4.) Memorieren: Redetexte spielend im Kopf behalten

5.) Présentieren: optimal vor Publikum auftreten

lhre Dozenten (v.a.):

Dipl.-Volkswirt Andreas Franken trainiert und berdt seit Uber 25 Jahren Redenschreiber,
Redner und Présentatoren aus Wirtschaft, Wissenschaft, Politik, Verbénden und Vereinen.
Seit 1995 lehrt er Rhetorik an der Universitat Siegen, seit 2007 auch an der Mittelrheini-
schen Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie Bonn. Franken entwirft und Uberarbeitet
Rede-Manuskripte, gibt Tipps fir den Auftritt und sichert die Qualitét der Darbietung
durch gerzieltes Coaching.

Die Journalistin Monika Geisler arbeitet seit rund 25 Jahren fir verschiedene &ffentlich-
. rechtliche und private Sender als Hérfunk- und Fernsehredakteurin. Themenprésenta-
' tfionen bei grofBen Meetings oder Pitches fir Filmideen gehéren zu ihrem Alltag. Damit
¢
A

auch Sie lhre Ideen gekonnt présentieren und lhre Vortrége Erfolge werden, verrét sie
lhnen viele kleine Tricks mit grofBer Wirkung.
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. -2 . . B Das Seminar-Angeb
Erfolgreiche Présentationen: D o
o O Anmeldung/Kontakt
Inhalte effekivoll veranschaulichen

(07-59)

Themenkreis ,Redeauftritt”

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die z.B. in Meetings, vor Kunden oder auf Tagungen Présenta-
tionen halten.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, Sachverhalte iherzeugend zu priisentieren und auf
Fragen oder Einwdnde zielfiihrend zu reagieren. Von der Présentations-Vorbereitung Gber die Durchfihrung
bis hin zur Diskussionsrunde werden Sie umfassend geschult.

lhr konkreter Nuizen:

Sie kennen die inhaltlichen, kommunikativen und technischen Anforderungen an Vorbereitung und Durch-
fohrung einer Prasentation. Sie kénnen diese argumentativ, sprachlich und visvell auf Présentationsziel und
Zielgruppe hin ausrichten.

Inhalte (v.a.):

Struktur und Ablauf einer Présentation
Analyse der Zielgruppe

Inhaltliche und organisatorische Vorbereitung
Visualisierung von Informationen

Technische Hilfsmittel und Medieneinsatz

Verbale und nonverbale Kommunikation

Umgang mit Einwanden und Fragen

Dipl.-Volkswirt Andreas Franken trainiert und berdt seit Gber 25 Jahren Redner und
Présentatoren aus Wirtschaft, Wissenschaft, Politik, Verbénden und Vereinen. Seit 1995
lehrt er Rhetorik an der Universitét Siegen, seit 2007 auch an der Mittelrheinischen
Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie Bonn. Franken entwirft und Gberarbeitet Rede-
Manuskripte und Préasentations-Charts, gibt Tipps fir den Auftritt und sichert die Qualitat
der Darbietung durch gezieltes Coaching.

Dipl.-Verwaltungswissenschaftlerin Peggi Liebisch prasentiert seit Gber 20 Jahren zu gesell-
schaftspolitischen Themen. Dabei nutzt sie auch Tools jenseits von Powerpoint wie Prezi,
Keynote und Emaze. Mit ihrem professionellen Gespur fir gute Darstellung wahlt sie for
lhre anspruchsvollen Kunden aus Unternehmen und Organisationen stets die jeweils opti-
male Présentationsform.
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Rede-Angst: oy

O Anmeldung/Kontakt

Themenkreis ,Redeauftritt”

Ohne Aufregung zum Publikum sprechen

(07-S10)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die Reden oder Présentationen halten oder Gespréche fishren und
dabei mit Lampenfieber und Rede-Angst zu kiimpfen haben.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, Reden und Priisentationen souverén und ohne hem-
mende innere Aufregung zu halten.

lhr konkreter Nutzen:

Sie stehen gelassen sowohl vor kleinen als auch vor grofien Gruppen. lhre Reden und Présentationen sind
souverdiner und begeistern das Publikum.

Inhalte (v.a.):

Methoden zur Bekémpfung von Rede-Angst

Techniken zum Stressabbau

Inspektion: Wo liegen die Ursachen von Lampenfieber?
Inspiration: Wie sehe ich mich selbst im rechten Licht?2

Inhalation: Wie atme ich mich frei?

Intonation: Welche Stimmibungen verbessern die Klangqualitéte

lhre Dozenten (u.a.):

Die studierte Kommunikationswissenschaftlerin und Erwachsenenpédagogin Nadine
Hagemus-Becker unterstitzt Fach- und Fihrungskrafte aus Wirtschaft, Verwaltung und
Politik darin, einen individuellen Rede- und Présentationsstil zu entwickeln und dabei
angemessen zu kommunizieren. Sie zeigt lhnen verschiedene Méglichkeiten, Hemmnisse
zu erkennen, mit Angsten umzugehen und mehr Selbstsicherheit auszustrahlen. Viele
Ubungen mit erprobten Methoden sichern einen langfristigen Lernerfolg.

Wilhelm Streit erstellt mit seiner Film- und Fernsehproduktionsfirma Imagevideos z.B. fir
das Geva-Institut und die Allianz. Daher beherrscht er effektive Techniken gegen Nervosi-
tét vor Mikrofon und Kamera. Auch die Situation eines Redners kennt Streit sehr gut, denn
14 Jahre lang ist er Birgermeister einer Gemeinde an der Peripherie Minchens.
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O Die Philosophie

Selbstinszenierte Reden: o oo
Anmeldung/Kontakt
Dramaturgisch gekonnt aufireten i o

(07-526)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die ihre Wirkung auf Zuhérer gezielt verbessern méchten — mit
Hilfe der dramaturgischen Mittel der Hollywood-Regisseure.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, lhre rhetorische und personliche Wirkung zv stei-
gern. Anhand von authentischen Beispielen aus dem Wahlkampf und aus Pressekonferenzen werden Sie
umfassend geschult.

lhr konkreter Nuizen:

Mit dramaturgischen Kniffen inszenieren Sie lhren Auftritt vor Publikum. Durch gezielt gesetzte Hohepunkie,
die einem ausgekligelten Drehbuch folgen, transportieren Sie erfolgreich lhre Botschaften und steuern lhre
Wirkung.

Inhalte (v.a.):

B Analyse vorbildlicher Rede-Inszenierungen

B Elemente mediengerechter Rede

B Verbale und nonverbale Aspekte Uberzeugender Rhetorik
B Dramaturgie von Rede und Auftritt

B Ubungen mit Video-Monitoring

lhre Dozenten (u.a.):

Ralph M. Bloemer M.A. ist seit vielen Jahren PR- und Medienberater fir Agenturen, Verlage
und Unternehmen. Er arbeitet u.a. als Drehbuchautor fir TV-Sender wie den Stdwest-
rundfunk und als Gutachter fir die staatliche Filmférderung; auflerdem ist er an diversen
Film- und Fernsehproduktionen beteiligt. So schépft er aus einem breiten Erfahrungs-
fundus und zeigt lhnen wirkungsvoll, wie Sie |hre Reden optimal in Szene setzen.

' Monika Geisler M.A. arbeitet seit rund 25 Jahren fir verschiedene dffentlich-rechtliche und
,P private Medien. Die Techniken, die sie dabei anwendet, um einpridgsame Hérfunk- und
Fernseh-Geschichten zu erzéhlen, lassen sich 1:1 auf erfolgreiche Reden ibertragen. lhre
Erfahrungen vermittelt sie lhnen effizient und praxisnah.
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O Die Philosophie

Stimme und Atmung: B e e
Anmeldung/Kontakt
Artikuliert reden, gekonnt betonen und gut klingen i o

(07-S11)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die Reden oder Présentationen halten oder Gespréche fishren und
dabei klar und artikuliert sprechen mochten.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, artikuliert zu reden, gekonnt zu betonen und eine
abwechslungsreiche Stimm-Melodie anzuwenden. Dadurch kommen lhre Reden besser an, Sie erhalten deut-
lich mehr Resonanz und hinterlassen einen rundum professionellen Eindruck.

lhr konkreter Nutzen:

Sie sprechen gelassen sowohl zu kleinen als auch zu grofien Gruppen. Ihre Stimme klingt ruhig und voll.
Sie setzen Stimme und Sprache gezielt ein und treten dadurch bei lhren Reden und Présentationen sicherer
auf. Sie wirken professionell, und lhre Botschaft kommt an.

Inhalte (v.a.):

B Die Anatomie des Instruments ,Kérper”: Wo kommen Klangbreite und -tiefe her?
B Mund, Lippen und Zunge: Wie arbeitet das Orchester der Modulation?
B Die Stimme: Wie wird sie zu einem ,wohltemperierten” Klanginstrument?

B Stimm-, Atem- und Sprechibungen

lhre Dozenten (u.a.):

L/

Ariane Jacobi steht seit vielen Jahren als Jazzséingerin mit eigenen Projekten im In- und
Ausland auf der Bihne. Zudem moderiert sie im WDR Hérfunk ihre eigene Musiksen-
dung. Aus diesem grofien Erfahrungsschatz schépft sie, wenn sie Kund(inn)en trainiert.
Das von ihr entwickelte kérperbetonte "Storyteller'-Konzept, bei dem das Spiel mit der
Stimme im Vordergrund steht, hilft hnen insbesondere dabei, lhre eigene Persénlichkeit zu
entfalten.

Wilhelm Streit erstellt mit seiner Film- und Fernsehproduktionsfirma Imagevideos z.B. fir
das Geva-Institut und die Allianz. Dabei gibt er den Akteuren professionelle Tipps, wie sie
vor Mikrofon und Kamera artikuliert reden und Texte gekonnt betonen. Von seiner fundier-
ten praktischen Erfahrung kénnen auch Sie profitieren.
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Themenkreis ,Redeauftritt”

O Die Philosophie

Klangvolle Frauenstimme: 5 b b
nmeldung/Kontakt
Ausdrucksstark und wirkungsvoll sprechen 7 frmetinel€

(07-525)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Frauen, die bei Reden, Priisentationen und Gespriichen auch durch ihre
Stimme oberzeugen mochten.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, artikuliert zu sprechen, gekonnt und spannungsreich
zu betonen und lhr Stimmvolumen zu entdecken. Der Effekt: Ihre Botschaft kommt besser an, lhre Meinung
erhalt mehr Gewicht, und Sie hinterlassen einen rundum Gberzeugenden Eindruck.

lhr konkreter Nuizen:

Sie sprechen souverén und authentisch sowohl zu kleinen als auch zu grofien Gruppen. lhre Stimme klingt
unangestrengt und sonor, auch wenn Sie léinger reden. Sie setzen Stimme und Kérpersprache gezielt ein und
haben eine sichere Ausstrahlung bei lhren Reden und Présentationen.

Inhalte (v.a.):

M Die kdrpereigenen Resonanzréiume entdecken: Wie gelangen Frauen zum Brustton der Uberzeugung?

B In der Ruhe liegt die Kraft: Wie kénnen gerade Frauen mit dem Atem ihre intuitive Kraftquelle fir opti-
male Klangentfaltung nutzen?

B Mund, Lippen und Zunge: Wie bekommen Frauenstimmen den oft fehlenden ,Biss“?2

B Frauen klingen anders: Wie bringen Sie lhre Stimme in Einklang mit Persénlichkeit und beruflichem
Umfeld, ohne an Weiblichkeit zu verlieren?

B Stimm-, Atem- und Sprechibungen: Individuelles Training baut Hemmschwellen ab und fiohrt auch
héhere Stimmen zu vollem, ausdrucksstarkem Klang

lhre Dozentinnen (v.a.):

LS

Ariane Jacobi steht seit vielen Jahren als Jazzséngerin mit eigenen Projekten im In- und
Ausland auf der Bihne. Zudem moderiert sie im WDR Hérfunk ihre eigene Musiksen-
dung. Aus diesem grofien Erfahrungsschatz schopft sie, wenn sie Kundinnen trainiert. Das
von ihr entwickelte kérperbetonte ,Storyteller”-Konzept, bei dem das Spiel mit der Stimme
im Vordergrund steht, hilft Ihnen insbesondere dabei, Ihre eigene Persénlichkeit zu entfal-
ten.

Imme-Janne Schoof arbeitet seit vielen Jahren erfolgreich als Atem-, Sprech- und Stimm-

trainerin. Grundlage ihrer Tatigkeit ist die Arbeitsweise nach Schlaffhorst/Andersen. Mit

diesem ganzheitlichen Ansatz verhilft sie lhnen zu einer kraftvollen, lebendigen Stimme,
* die lhnen sowohl stimmliche Présenz als auch ein selbstbewusstes Auftreten garantiert.
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Kérpersprache: ot
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Durch gekonnte Gestik und Mimik iberzeugen

(07-S34)

Themenkreis ,Redeauftritt”

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die Reden oder Présentationen halten und/oder an Meetings und
Gespréichen teilnehmen.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, eine Rede- oder Gespréchssituation auch dadurch
erfolgreich zu meistern, dass Sie lhre Kérpersprache optimal einsetzen.

lhr konkreter Nutzen:

Sie treten bei jedem Anlass souveréin und gelassen auf, denn Sie fesseln und Uberzeugen lhre Gespréichs-
partner durch eine starke Kérpersprache und setzen lhre nonverbale Kommunikation gezielt ein. So wirken
Sie authentisch und entschliisseln zugleich bei Threm Gegeniber die unbewusst ausgesendeten Signale.

Inhalte (v.a.):

Eine souverdne Grundhaltung finden

Die eigene Prdsenz steuern

Gestik als integralen Bestandteil der Sprache verstehen
Mimik als aquivalente Sprache entdecken

Ein persénliches Bewegungsrepertoire fir eine authentische Kérpersprache entwickeln

Blickkontakt als Schlisselelement der nonverbalen Kommunikation nutzen

lhre Dozenten (u.a.):

Der Diplom-Siinger Anno Lauten verbindet das Know-how seiner intensiven séngerisch-
schauspielerischen Ausbildung mit jahrelanger Praxis. Seine Bihnenerfahrung vermittelt er
lhnen eingéingig und macht Sie fit fir den publikumswirksamen Auftritt in Radio oder TV,
bei Prasentationen oder Diskussionsrunden. So erzielen Sie ein Héchstmaf3 an Authentizi-
t&t und Gberzeugen zukinftig in jeder wichtigen Sprechsituation.

Durch ihre langjéhrige Schauspielerfahrung hat Viela Morlinghaus einen sicheren Instinkt
for Bihnenwirksamkeit und Dramaturgie. Die Kérpersprache-Expertin vermittelt lhnen ein-
fohlsam, wie Sie schon mit kleinen Verénderungen in Haltung, Atmung und Bewegung
einen grofen Unterschied bei lhrer AuBenwirkung erzielen und lhre eigenen Emotionen
positiv beeinflussen. Dabei achtet Sie darauf, dass |hre persénlichen Stérken zum Tragen
kommen.
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O Die Philosophie

Praktische Rhetorik: B Do e ogete
O Anmeldung/Kontakt
Andere fir sich gewinnen (O 7-5 ] 2)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die héufig Uberzeugungsarbeit leisten misssen und deren Erfolg
auch von der richtigen Rhetorik abhéingt.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, z.B. Auftraggeber, Kunden und die Offentlichkeit fir
sich zu gewinnen. Von der Argumentation Uber die Kérpersprache bis hin zu Konzentrations- und Schlag-
fertigkeitstrainings werden Sie umfassend geschult.

lhr konkreter Nuizen:

Es fallt hnen leicht, andere von lhren Ideen und Visionen zu Uberzeugen. Auf mégliche Einwénde reagieren
Sie schlagfertig, sicher und souverin.

Inhalte (v.a.):

Argumentation: Statements zielgerichtet aufbauen

Kérpersprache: Gestik, Mimik und Blickkontakt erfolgreich einsetzen

Rede-Einstieg und -Schluss: Gberzeugend starten und enden

[ |
|
B Rede zur Person, Rede zur Sache: jedes Thema effizient anpacken
[ |
B Freie Rede: ohne Manuskript flissig sprechen

[ |

Gesprachstfihrung, Schlagfertigkeit: auch in schwierigen Situationen souverén bleiben

lhre Dozenten (u.a.):

Dipl.-Ing. Diana Dorow unterstitzt unterschiedlichste Persénlichkeiten darin, optimal zu
kommunizieren: von Jugendlichen Gber Fihrungskréfte des Militérs bis hin zu Topmana-
gern der freien Wirtschaft. Bei ihr erfahren Sie, wie Sie lhre Stérken herausstellen, |hre
Angste Uberwinden und die verschiedenen Ebenen der Kommunikation gezielt fur sich
nutzen.

Seit Uber 25 Jahren unterstitzt der Kommunikationsberater Dipl.-Volkswirt Andreas Franken
Fuhrungskréfte aus Wirtschaft, Wissenschaft, Politik, Verbénden und Vereinen in allen
Fragen der Kommunikation. Er entwirft und Gberarbeitet Rede-Manuskripte, gibt Tipps fur
den Auftritt und sichert die Qualitét der Darbietung durch gezieltes Coaching. Franken hat
Lehrauftréige fur Rhetorik an der Universitét Siegen und an der Mittelrheinischen Verwal-
tungs- und Wirtschafts-Akademie Bonn und ist Mitautor des ,Handbuchs Redenschreiben”.
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O Die Philosophie

Selbstmarketing: B e e
nmeldung/Kontakt
Avthentisch und unverwechselbar aufireten 7 o

(07-523)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die ihre personliche Wirkung und ihre beruflichen Chancen opti-
mieren wollen.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, |hre Alleinstellungsmerkmale herauszuarbeiten und
sie erfolgreich zu kommunizieren, sich selbstsicher und glavbwiirdig zu présentieren, die Wirkung lhrer
Auftritte zu erhdhen, lhre Gespréchspartner nachhaltig zu beeindrucken und Ihre Karriere dadurch erfolgreich
zu stevern.

lhr konkreter Nutzen:
Sie machen sich selbst zu einer unverwechselbaren ,,Marke” und erhalten dadurch mehr Aufmerksamkeit

und eine bessere Reputation. Sie kommunizieren souverén und erfolgreich mit ganz unterschiedlichen
Zielgruppen. lhr pridgnantes Image verhilft Ihnen zu mehr Kontakten, Kooperationen und Chancen.

Inhalte (v.a.):

B Kernkompetenzen festlegen: Personlichkeit entwickeln, Charisma steigern, unverwechselbar werden
B Kommunikation optimieren: souverdin auftreten, Botschaften transportieren, schlagfertig reagieren
B Wirkung entfalten: Gespréiche steuern, nachhaltig beeindrucken, Chancen nutzen

lhre Dozenten (u.a.):

Als Journalistin interviewt Aimée Bastian M.A. viele Jahre lang Politiker und Fihrungskréfte
| for Funk und Fernsehen, bevor sie 1998 PR-Beraterin wird. Seitdem trégt sie u.a. mit ihren
umfassenden Medientrainings dazu bei, Produkte, Dienstleistungen, Unternehmen und
Manager ideal zu positionieren, zu vermarkten und medial in Szene zu setzen. 2010
schlieft sie ihre internationale Ausbildung zum Systemischen Coach ab und entwickelt nun
mit Fohrungskréften authentische Selbstmarketing-Strategien.

Seit 1997 unterstitzt Prof. Dr. Helmut Ebert Personen und Organisationen aus Wirtschaft,
Politik und Verwaltung. Seine Beratungsschwerpunkte sind u.a. Kommunikations-Opti-
mierung sowie Image-Management. Durch langjdhrige Erfahrung, fundiertes Know-how
und besonderes Fingerspitzengefihl erméglicht er lhnen, nach innen wie auen erfolgrei-
cher zu kommunizieren.
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O Die Philosophie
1 . W Das Seminar-Angebot
C h O rl S m O . 0O Die Dozent(inn)en
O Anmeldung/Kontakt
Den eigenen Stil finden

und die Ausstrahlung steigern (O 7-5 ] 3)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die ihre personliche Wirkung als Redner, Moderator, in Meetings,
in Verkaufsgesprichen oder Verhandlungen optimieren wollen.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, charismatische Wirkungsmittel gezielt einzusetzen
und so mehr Erfolg fir sich selbst zu erzielen.

lhr konkreter Nuizen:

Sie wirken auf andere sympathisch und kompetent. |hre Auftritte gestalten Sie von Anfang an souveréin und
selbstsicher. Sie setzen lhre Stimme gezielt ein und Uberzeugen durch persénliche Ausdruckskraft. Mit au-
thentischer Gestik und Mimik strahlen Sie Gelassenheit aus.

Inhalte (v.a.):

Das eigene Charisma analysieren

Emotionen steuern und kontrollieren

Kérpersprache verbessern

[ |
]
B Atmung, Stimme und Ausdruckskraft optimieren
[ |
B Souverdnitdt ausstrahlen

[ |

Motivieren und Begeisterung wecken

lhre Dozenten (u.a.):

Ralph M. Bloemer M.A. arbeitet seit vielen Jahren als PR- und Medienberater fir verschie-
dene Agenturen, Verlage und Unternehmen. Er ist an diversen Film- und Fernseh-Produk-
tionen beteiligt (z.B. Imagefilmen und Dokumentationen) und kennt die Techniken und
Tricks der Schauspieler genau. Um Sie darin zu unterstitzen, sich selbst ins beste Licht zu
ricken, schpft er aus einem breiten Wissens- und Erfahrungsfundus.

Ariane Jacobi steht seit vielen Jahren als Jazzséngerin mit eigenen Projekten im In- und
Ausland auf der Bihne. Zudem moderiert sie im WDR Hérfunk ihre eigene Musiksen-
dung. Aus diesem groflen Erfahrungsschatz schépft sie, wenn sie Kund(inn)en trainiert.
Das von ihr entwickelte kérperbetonte "Storyteller'-Konzept, bei dem das Spiel mit der
Stimme im Vordergrund steht, hilft Ihnen dabei, lhre Persénlichkeit voll zu entfalten.
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Schlagfertigkeit: B e

O Anmeldung/Kontakt

Themenkreis ,Persénlichkeitsentwicklung”

Auf Einwénde treffsicher reagieren

(07-S14)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die in herausfordernden oder schwierigen Kommunikations-
Situationen sicher und flexibel reagieren wollen.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, auch in schwierigen Situationen schlagfertig zv kon-
tern — mit Freundlichkeit und Humor. Dadurch fihlen Sie sich selbstbewusster und behalten lhre innere
Ruhe, auch im Umgang mit schwierigen Menschen.

lhr konkreter Nutzen:

Ob im Meeting, bei der Prasentation oder im Kundengespréch — Sie haben zur richtigen Zeit das richtige
Wort parat. Sie wirken selbstbewusst, flexibel und doch ,in sich ruhend”. Kein Gespréchspartner kann Sie
mit rhetorischen Mitteln aus dem Konzept bringen oder verunsichern. Auf verbale Angriffe reagieren Sie
humorvoll und souverén.

Inhalte (v.a.):

Verbal-Attacken humorvoll kontern
JKillerphrasen” souverén parieren
Mit Fragen antworten

Mit Pausen punkten

Authentisch kommunizieren

Innere Haltung und Kérpersprache optimieren

lhre Dozenten:

Emotionen kontrolliert einsetzen

Der Kommunikationsberater Dipl.-Volkswirt Andreas Franken unterstitzt Fihrungskréfte aus
Wirtschaft, Wissenschaft, Politik, Verbénden und Vereinen in allen Fragen der Kommunika-
tion. Er entwirft und Uberarbeitet Rede-Manuskripte, sichert die Qualitét der Darbietung
durch gezieltes Coaching und gibt Tipps, wie Sie z.B. in Gespréchen und Fragerunden
schlagfertig reagieren. Franken hat Lehrauftrédge fir Rhetorik an der Universitét Siegen
und an der Mittelrheinischen Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie Bonn.

Wilhelm Streit macht seinem Namen alle Ehre: Als langjéhriger Politiker (u.a. als Erster
Birgermeister einer Gemeinde nahe Miinchen) ist es seine Schlagfertigkeit, mit der er
treffsicher seine Uberzeugungen durchsetzt. Als Journalist reagiert er schlagfertig, um
seine Interviewpartner zu zitierféhigen Reaktionen zu bringen. Die entsprechenden Tech-
niken vermittelt er lhnen eingéngig.
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O Die Philosophie
. o B Das Seminar-Angeb:
Arg U m e n.I-O-I-I O n o [} D;‘:Dzzen:Zinn)eie *
O Anmeldung/Kontakt
Reden und Statements

zielgerichtet aufbaven (O /-S1 5)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die die Wirkung und Stichhaltigkeit ihrer Argumentation in Reden,
Statements, Meetings, Verhandlungen und Debatten optimieren wollen.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, |hre Argumentation optimal zu gliedern und Ihre
Gedanken zielgerichtet auf den Punkt zu bringen.

lhr konkreter Nuizen:

Sie dricken sich klar und kompetent aus und kénnen den Ausgang von Gespréchen, Debatten oder
Présentationen besser kontrollieren. lhre Ideen werden schnell verstanden. Bei Meetings und Verhandlungen
sparen Sie viel Zeit. lhre Argumentation iberzeugt, und Sie werden als souveréne Fishrungspersonlichkeit
wahrgenommen.

Inhalte (v.a.):

B Spannungsbogen: das Publikum fesseln

B Struktur und gedankliche Klarheit: Reden, Prasentationen und Statements gliedern

B Framing, Fazit und Kernaussage: das Thema in ein Bedeutungsumfeld einbetten

B Redestil und Anschaulichkeit: den richtigen Ton treffen, die besten Beispiele verwenden

B Zeitmanagement: den vorgegebenen Zeitrahmen optimal nutzen

lhre Dozenten (u.a.):

Helmut Ebert, auBerplanmaBiger Professor fir Organisationskommunikation an der
Universitét Bonn und Lehrbeauftragter fir ,Sprechen im Kontext” an der Ruhr Universitéit
Bochum, verfigt Uber langjéhrige Erfahrung als Kommunikationsberater fir
Fuhrungskréfte aus Politik, Wirtschaft und Verwaltung. Der Experte fir interne und externe
Unternehmenskommunikation vermittelt Ihnen praxisorientiert und anschaulich, wie Sie mit
der Kraft des Arguments andere Uberzeugen und lhre Ziele erreichen.

vate Medien als Hérfunk- und Fernsehredakteurin tétig. Hierfir beteiligt sie sich haufig an
Themenprésentationen bei grofien Meetings und an Pitches fir Filmideen. Deshalb weifl
sie genau, wie Sie stichhaltige Argumente finden, Uberzeugende Verkaufsstrategien ent-
wickeln und Ihr Statement optimal timen.

A

' Monika Geisler M.A. ist seit rund 25 Jahren fir verschiedene dffentlich-rechtliche und pri-
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O Die Philosophie
M o B Das Seminar-Angebot
M O d e rO -I-I O n . ] Diaes Dzzenia(inn)egne °
. o O Anmeldung/Kontakt
Souveriin durch Meetings, Talkrunden

und Diskussionen fishren (O /-S1 6)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die die Meetings oder auch ganze Podiumsdiskussionen professio-
nell leiten wollen.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, kleine, mittlere und grofie Gespriichsrunden souve-
réiin zu moderieren.

lhr konkreter Nutzen:

Sie moderieren souveriin jedes Gespréich — von der Unterredung zu dritt Uber das Abteilungs-Meeting bis hin
zur groBen Diskussionsrunde. Sie beherrschen lhre Aufgaben als Moderator und wissen, wie Sie den Faden
nicht verlieren und gleichzeitig adédquat mit Stérenfrieden, Dauerrednern und schichternen Gespréchsteil-
nehmern umgehen.

Inhalte (v.a.):

B Fragetechniken gezielt anwenden

B Das Gleichgewicht in der Runde sichern

B Zwischenergebnisse gekonnt zusammenfassen
B Das Endergebnis prézise formulieren

B Das richtige Timing einhalten

lhre Dozenten (u.a.):

- Rudolph Briickner arbeitet seit 1983 als TV-Journalist, ist u.a. 10 Jahre lang Chefredak-
teur beim Deutschen Sport-Fernsehen (DSF, heute Sport1) und fihrt dort durch die
FuBBball-Talkshow ,Doppelpass”. Aufgrund seines medialen Hintergrunds lernen Sie bei
ihm auf besondere Art, wie Sie optimal moderieren.

Durch ihre vielféltigen PR-Erfahrungen verfigt Nadine Hagemus-Becker Gber einen sicheren
Auftritt sowohl im kleinen Kreis als auch in der Offentlichkeit. Von ihr lernen Sie, wie Sie
in Meetings Uberzeugen, Gespréche konsequent fihren und zielgerichtet moderieren.
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O Die Philosophie

o Das Seminar-Angeb
Verhandlungen: B e Dot
o o o . O Anmeldung/Kontakt
Mit den richtigen Worten erfolgreich

zum Ziel gelangen (07-51 7)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die héiufig Verhandlungen fihren.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, Verhandlungen richtig vorzubereiten, zu fihren und
zu einem erfolgreichen Abschluss zu bringen.

lhr konkreter Nutzen:

Sie bereiten Verhandlungen z.B. mit Kunden, Lieferanten und Kooperationspartnern effizient vor, fihren sie
schnell und sicher durch und bringen sie zu einem erfolgreichen Abschluss.

Inhalte (v.a.):

B Verhandlungen psychologisch optimal konzipieren
B Gesprdchsleitfaden fur erfolgreiche Verhandlungen festlegen
B Erfolgreiche Verhandlungen durchfihren

lhre Dozenten (u.a.):

Die gelernte Fotografin Myriam Bodtke arbeitet mehrere Jahre im Verkauf, bevor sie
Trainerin wird. Sie weifl genau, worauf es in der Praxis ankommt, und férdert lhre persén-
lichen Fahigkeiten und Stérken gezielt im Hinblick auf Verhandlungserfolge.

Als Key-Account-Manager und Direktvertriebsleiter beweist Dirk Raguse viele Jahre lang
besonderes Verhandlungsgeschick. Heute unterstitzt er seine Kunden darin, Gberzeugende
Strategien fir Verhandlungs-, Verkaufs- oder Mitarbeitergespréche zu entwickeln und
erfolgreich umzusetzen.
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Themenkreis ,Persénlichkeitsentwicklung”

In Anschreiben und Vorstellungsgespréch

vberzeugen (O /- S 3 2)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die in den Beruf einsteigen, lhre Karrierechancen verbessern
mochten oder eine neve Herausforderung suchen.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, lhre Bewerbung durchweg iiberzeugend zu gestalten:
Vom erfolgreichen Anschreiben Gber den ansprechenden Lebenslauf bis hin zum gewinnenden Auftritt im
Vorstellungsgespriich werden Sie umfassend geschult.

lhr konkreter Nutzen:

Sie erstellen ein aufmerksamkeitsstarkes Anschreiben, beherrschen sicher alle Formalien und wissen genau,
was in lhre Bewerbungsmappe gehort und was nicht. Im Vorstellungsgespréich riicken Sie sich souverdn ins
rechte Licht und iberzeugen durch lhre Personlichkeit.

Inhalte (v.a.):

B Das Anschreiben:
- Wie gestalte ich es aufmerksamkeitsstark und Gberzeugend?
- Welche Formalien muss ich beachten?

B Der Lebenslauf:
- Wie ist er korrekt aufgebaut?
- Was gehért hinein, was nicht?

B Das Arbeitszeugnis:
- Wie lese ich zwischen den Zeilen?

B Das Vorstellungsgespriich:
- Welche Fragen erwarten mich?
- Wie trete ich authentisch und Uberzeugend auf?
- Wie verhandele ich mein Gehalt?

B Das Assessment-Center:
- Wie lauft es ab?
- Womit kann ich punkten?

lhre Dozenten (u.a.):

Die Journalistin Aimée Bastian M.A. fihrt seit mehr als 20 Jahren Seminare zu den The-
men Kommunikation und Selbstmarketing durch. Sie trainiert Politiker, Unternehmer, Ma-
nager sowie Existenzgrinder, ist ausgebildeter Systemischer Coach und achtet daher be-
sonders auf Authentizitdt. Als PR-Texterin zeigt sie lhnen, wie Sie aussagekréftige Bewer-
bungen formulieren, und findet mit lhnen gemeinsam lhren individuellen Karriereweg.

Der TV-Journalist und Medienberater Wilhelm Streit macht Manager, Politiker und Privat-
personen stark, indem er ihr Selbst- und Fremdbild verbessert. Nachdem er zunéchst u.a.
beim Bayerischen Rundfunk arbeitet, ist er nun seit Gber 20 Jahren als Coach tétig und
stimmt sein breites Reservoir an Methoden genau auf seine Kunden ab. Beim Bewerber-
training nutzt er seine langjéhrige Erfahrung als Birgermeister und somit Personalchef.
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O Die Philosophie

Karriere-Management: B e Do
O Anmeldung/Kontakt
Mit System weiterkommen (O /-S3 9)

Teilnehmerkreis:

Das Seminar richtet sich an Personen, die Karriere machen und dabei nichts dem Zufall iberlassen moch-
ten.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, |hre Karriere im Unternehmen / in der Organisa-
tion systematisch voranzutreiben. Vom geschickten Selbstmarketing Uber das angemessene Auftreten bis hin
zur Féhigkeit, zur richtigen Zeit und an der richtigen Stelle auf sich aufmerksam zu machen, werden Sie
umfassend geschult.

lhr konkreter Nutzen:

Sie treten sicher und Gberzeugend auf, vermarkten sich selbst geschickt, werden von Entscheidungstrégern
wahrgenommen und bringen dadurch lhre berufliche Karriere voran.

Inhalte (v.a.):

Positiv auffallen durch cleveres Selbstmarketing
Vitamin B“ nutzen: Kontakte einsetzen

In Meetings Anerkennung und Respekt erhalten
Durch starke Kommunikation Gberzeugen

Souverédn und selbstbewusst sein durch gute Umgangsformen

Ins Gespréch kommen durch interessanten Small Talk

lhre Dozentinnen:

Die diplomierte Betriebswirtin und Bestsellerautorin Anke Quittschau ist seit vielen Jahren
gefragte Rednerin und Spitzentrainerin. Mit ihren Kompetenzen in den Bereichen Vertrieb,
Kommunikation, Karriere und stilsicheres Auftreten begleitet sie Fach- und Fihrungskréfte
auf ihrem Weg nach oben. |hr umfangreiches Wissen vermittelt sie lhnen sympathisch und
praxisnah.

Zundchst ist Sophie von Seydlitz viele Jahre im PR- und Vertriebsbereich verschiedener gro-
Ber Unternehmen aus der Textil- und Modebranche tétig. Heute ist sie Vorstandsmitglied
der Deutschen Knigge-Gesellschaft und unterstitzt Manager, Fihrungskréfte und Privat-

§ | personen darin, sich selbst erfolgreich zu présentieren und zu positionieren. Als ausgebil-
A deter systemischer Coach hilft sie Ihnen dabei, |hr Potenzial zu entwickeln und dadurch

1| Ihre Karriere optimal voranzubringen.
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O Die Philosophie

Karriere-Planung B e
.. O Anmeldung/Kontakt

tor Frauen:

Im Job richtig durchstarten (O /-S4 O)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Frauen, die im Unternehmen / in der Organisation ven den richtigen
Leuten wahrgenommen werden méchten. Denn die berufliche Karriere héngt bis zu 60 Prozent von der
Bekanntheit ab.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, sich selbst gut zu préisentieren, |hre Themen erfolg-
reich zu verkaufen und Ihre Potenziale fir den Weg nach oben noch besser umzusetzen. Von den Spiel-
regeln der Macht Gber Méglichkeiten, die eigenen Stérken ins rechte Licht zu ricken, bis hin zu einer star-
ken Kommunikation werden Sie umfassend geschult.

lhr konkreter Nutzen:

Sie Uberwinden typische Karriere-Hirden, gewinnen mehr Ansehen durch aktives Selbstmarketing und wis-
sen, wie Sie lhre Korpersprache erfolgreich einsetzen.

Inhalte (v.a.):
B Die Spielregeln der Macht erkennen
Marketing in eigener Sache lernen
Vertrauen, Souverdnitét und Sicherheit ausstrahlen

|
]
B Die eigenen Starken ins rechte Licht ricken
B Gute Umgangsformen als Selbst-PR nutzen
]

Erfolgreich kommunizieren

lhre Dozentinnen:

Die diplomierte Betriebswirtin und Bestsellerautorin Anke Quittschau ist seit vielen Jahren
gefragte Rednerin und Spitzentrainerin. Mit ihren Kompetenzen in den Bereichen Vertrieb,
Kommunikation, Karriere und stilsicheres Auftreten begleitet sie Fach- und Fihrungskrafte
auf ihrem Weg nach oben. |hr umfangreiches Wissen vermittelt sie hnen sympathisch und
praxisnah.

Zundéchst ist Sophie von Seydlitz viele Jahre im PR- und Vertriebsbereich verschiedener gro-

er Unternehmen aus der Textil- und Modebranche tétig. Heute ist sie Vorstandsmitglied

| der Deutschen Knigge-Gesellschaft und unterstitzt Manager, Fihrungskréfte und Privat-

§ | personen darin, sich selbst erfolgreich zu présentieren und zu positionieren. Als ausgebil-
\ V‘ i deter systemischer Coach hilft sie Ihnen dabei, Ihr Potenzial zu entwickeln und dadurch

7 =" |hre Karriere optimal voranzubringen.
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O Die Philosophie
B Das Seminar-Angebot

Business-FEtikette: B Do Do

O Anmeldung/Kontakt

LeitgemdBe Knigge-Regeln

souveriin beherrschen (O /-S1 8)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die stilsicher auftreten und mit guten Umgangsformen éberzeugen
mochten.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, entscheidende gesellschaftliche Situationen souve-
riin und etikettesicher zu meistern — von der BegriBung Uber den Smalltalk bis hin zum korrekten Verhalten
bei Tisch.

lhr konkreter Nutzen:

Sie erfahren alles Gber moderne Umgangsformen. |hre Umwelt nimmt Sie als haflich, zuvorkommend und
souverén wahr, und bei Kunden, Kollegen und Geschéftspartnern hinterlassen Sie einen iberzeugenden
Eindruck.

Inhalte (v.a.):

Dresscode entschlisseln und umsetzen

Stilsicher grifBen, Gesprachspartner anreden, sich vorstellen/verabschieden

Als Gastgeber und Gast korrekt auftreten

[ |

]

B Amisanten Smalltalk fohren

[ |

B Geschaftsessen gekonnt planen und durchfihren
[ |

Tischregeln souverén beherrschen

lhre Dozentinnen (v.a.):

Die Unternehmenstrainerin Gabriele Krischel organisiert mehrere Jahre lang Wahlkampf-
veranstaltungen und ist bei Bundesparteitagen fir das Buhnenprotokoll verantwortlich.
Heute bringt sie v.a. Fuhrungskréften die Knigge-Regeln unserer Zeit nahe.

Anke Quittschav zihlt zu Deutschlands Top-Trainerinnen im Bereich der Umgangsformen —
und das aus gutem Grund: Vor ihrer Laufbahn als Beraterin ist sie u.a. als Direkt- und
Projektmanagerin fir mehrere grofie Unternehmen tétig. Dort steht sie in stdndigem
Kontakt zu Kunden und Projektpartnern und wird so zur erfahrenen Expertin fir zeitgemd-
N0 | Be Business-Etikette auf allen Management-Ebenen.
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Themenkreis ,Persénlichkeitsentwicklung”
O Die Philosophie

Zeit- und 5 b e
O Anmeldung/Kontakt

Selbstmanagement:

Aufgaben souveriin bewiiltigen (O /-3 5)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die ihren Tagesablauf effektiver gestalten mochten.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, sich selbst so zu organisieren, dass Sie lhre Lei-
stung steigern. Von der erfolgreichen Einteilung der Arbeitszeit Uber die gezielte Aufgabenplanung bis hin
zur Vermeidung von Zeitfressern werden Sie umfassend geschult.

lhr konkreter Nutzen:

Sie planen lhre Abléufe systematisch, trennen Wesentliches von Unwesentlichem zielsicher und managen
auch Routineaufgaben souverdn. So schaffen Sie in weniger Zeit ein groBeres Arbeitspensum.

Inhalte (v.a.):

Grundlagen des Zeitmanagements

Bedeutung des Faktors Zeit

Erfolgreiche Gestaltung und Einteilung der Arbeitszeit
Aufgabenplanung und Prioritdtenmanagement

Prinzipien und Methoden des Zeit- und Selbstmanagements

|dentifikation und Vermeidung persénlicher Zeitfresser

Richtiger Umgang mit der Kommunikations- und Informationsflut

lhre Dozenten (v.a.):

Die Unternehmenstrainerin Gabriele Krischel organisiert mehrere Jahre lang Wahlkampf-
veranstaltungen und ist bei Bundesparteitagen fir das Bihnenprotokoll verantwortlich.
Heute berét sie Firmen und Einzelpersonen, wenn es um Biro- und Selbstmanagement
geht. lhre anspruchsvollen Kunden coacht sie auch direkt am Arbeitsplatz.

Der Verhaltens- und Kommunikationstrainer Dirk Raguse berst Fach- und Fihrungskrafte
aus Wirtschaft, Verwaltung und Politik darin, sich auf die wirklich wichtigen Aufgaben zu
konzentrieren und ihre Arbeitszeit effizient zu nutzen. Das Rustzeug dazu vermittelt lhnen
Raguse, der auch Gber einen Master of Arts in Erwachsenenbildung verfigt, punktgenau,
sympathisch und wirkungsvoll.
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O Die Philosophie
B Das Seminar-Angebot

S-I-ressmc nagemen-l-: 0O Die Dozent(inn)en

O Anmeldung/Kontakt

Mit Leistungs-, Zeitdruck & Co. gelassen

umgehen (O /-S3 6)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die trotz der alltéiglichen Anforderungen innerlich stark bleiben
mochten.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, kurz-, mittel- und langfristige Methoden der Stress-
bewiiltigung sicher anzuwenden. Vom richtigen Umgang mit Stressoren Uber das Erkennen von Stress-
Signalen bis hin zu effektiven Entspannungstechniken werden Sie umfassend geschult.

lhr konkreter Nutzen:

Sie erkennen belastende Situationen frihzeitig und wissen, mit welchen Mafinahmen Sie gegenstevern kon-
nen. lhre Aufgaben erledigen Sie erfolgreich und ohne Hektik.

Inhalte (v.a.):

B Stress-Situationen erkennen

B Eigene Stressoren analysieren

B Methoden zur kurzfristigen Stressbewdltigung beherrschen

B Erste Schritte fir mittel- und langfristige Stressbewdltigung festlegen

B Zeit-, Selbstmanagement und Entspannungstechniken nutzen

lhre Dozentinnen:

Die Gesundheitsmanagerin Myriam Bodtke unterstitzt Manager und Fihrungskréfte darin,
ihren Stresslevel spirbar zu reduzieren, belastbarer zu werden und den hektischen beruf-
lichen Alltag zu bewdltigen. Die nétigen Techniken vermittelt sie lhnen sympathisch und
einprdgsam.

Die Unternehmenstrainerin Gabriele Krischel kennt Stress-Situationen u.a. aus ihrer Zeit als
Organisatorin von Wahlkampfveranstaltungen und Bundesparteitagen. Heute berdt sie
Manager und Fihrungskréfte, wenn es um ihr Biro- und Selbstmanagement geht. Aus-
gehend von Fragen wie ,Was treibt Sie an? Welche Prioritdten sind fir Sie wichtig?” erar-
beitet sie mit lhnen einen praxistauglichen Work-Life-Balance-Plan.
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O Die Philosophie

MitarbeiterfGhrung: B e e
nmeldung/Kontakt
Authentisch und iberzeugend agieren 7 frmetinelt

(07-537)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die ihre Fihrungskompetenz auf- bzw. aushaven mochten.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, |hre Mitarbeiter(innen) souveréin zu leiten und zu
motivieren. Von den Anforderungen an eine Fihrungskraft Gber Fihrungsstile bis hin zur optimalen internen
Kommunikation werden Sie umfassend geschult.

lhr konkreter Nuizen:

Sie wissen, welche Relle Sie als Fihrungskraft innehaben und bringen diese in Einklang mit hrem individu-
ellen Fohrungsstil. Effiziente Strategien der Mitarbeiterfihrung setzen Sie erfolgreich ein. Mit allen Hierar-
chieebenen kommunizieren Sie Uberzeugend.

Inhalte (v.a.):

B Anforderungen an eine Fihrungskraft

B Fohrungskultur und -werte

B Fihrungsgrundsatze und -stile

B Kluges Delegieren von Aufgaben

B Besonderheiten und Regeln der Fihrungs-Kommunikation
[ |

Konflikt-/Kritikgespréiche mit Vorgesetzten, Kollegen und Mitarbeiter(inne)n erfolgreich fuhren

lhre Dozenten (u.a.):

Die studierte Kommunikationswissenschaftlerin Nadine Hugemus-Becker unterstitzt Fih-
rungskrafte aus Wirtschaft, Verwaltung und Politik darin, auch in schwierigen Situationen
angemessen und wertschétzend zu kommunizieren. Denn wenn Sie |hr Team auf diese
Weise motivieren und gleichzeitig bei sich selbst bleiben, erweitern Sie lhren Handlungs-
spielraum erheblich.

Der Wirtschaftswissenschaftler und Motivberater Dirk Raguse unterstitzt Fihrungskréfte aus
Wirtschaft, Verwaltung und Politik darin, ihre Mitarbeiter(inne)n zu begeistern und damit
deren Leistung zu steigern. Im Spannungsfeld von eigenem Anspruch und &uBerer Erwar-
tungshaltung hat er den besonderen Ehrgeiz, dass seine Kunden sich selbst treu bleiben.
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Themenkreis ,Mitarbeiterfihrung”
O Die Philosophie

. M . B Das Seminar-Angeb
M O-I-IVO -I-I O n . [} Dic::Dzzen:Zinn)eie *
o o o . o O Anmeldung/Kontakt
Mitarbeiter erfolgreich informieren

und aktivieren (O /-S1 9)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Fihrungskréfte in Wirtschaft, Wissenschaft und Politik.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, lhre Mitarbeiter daverhaft zum Erfolg zu fishren und
for anstehende Aufgaben nachhaltig zu begeistern.

lhr konkreter Nutzen:

lhr Team steht voll und ganz hinter Ihnen. Alle verfolgen mit groBem Elan dasselbe Ziel und arbeiten nicht
gegen-, sondern miteinander. Dadurch erledigen Sie ein gréferes Pensum in weniger Zeit und werden noch
erfolgreicher.

Inhalte (v.a.):

B Motivationsmodelle und -theorien: Eigene Grundmotive als Quelle fir Selbstmotivation verstehen
B Eigene und fremde Potenziale aktivieren

B Motivgerecht kommunizieren und fihren

B Teamgeist aufbauen und stérken

B Mit schwierigen Mitarbeitern richtig umgehen

lhre Dozenten (u.a.):

Die studierte Kommunikationswissenschaftlerin und Erwachsenenpédagogin Nadine Hage-
mus-Becker unterstitzt Fach- und Fihrungskréfte aus Wirtschaft, Verwaltung und Politik
darin, sich selbst und andere besser zu motivieren und somit den Arbeitsalltag effizienter
zu gestalten. Sie zeigt Ihnen z.B., wie Sie Motivatoren geschickt einsetzen. Viele Ubungen
mit erprobten Methoden sichern einen langfristigen Lernerfolg..

Als zertifizierter Motivberater reflektiert Dirk Raguse mit seinen Kunden die ,Ebene des
Wollens”: Was treibt Sie an? Was motiviert lhr Team?2 Wie kommunizieren Sie motivge-
recht und zielsicher? — Fir diese und weitere wichtige Fragen ist Raguse, der auch Gber
einen Master of Arts in Erwachsenenbildung verfigt, |hr optimaler Coach und Partner.
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O Die Philosophie

Mitarbeitergespréche: B e Dot
O Anmeldung/Kontakt
Intern erfolgreich kommunizieren ”

(07-538)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Fihrungskréfte, die die Kommunikation mit ihren Mitarbeiter(inne)n verbes-
sern mochten.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, in Konfliki-, Krisen-, Zielvereinbarungsgespréichen
usw. optimal zu kommunizieren. Von der richtigen Vorbereitung Gber passende Gespréchs- und
Fragetechniken bis hin zu psychologischen Aspekten wie der Wahl der Beziehungsebene werden Sie umfas-
send geschult.

lhr konkreter Nuizen:

Mitarbeitergesprache fuhren Sie strukturiert und zielgerichtet. Dabei beriicksichtigen Sie sowohl die
Botschaften, die Sie vermitteln méchten, als auch die Beziehung zum jeweiligen Gegeniber. Auch in
schwierigen Situationen bleiben Sie ruhig und gelassen, ohne lhr Gesprichsziel aus den Augen zu verlieren.

Inhalte (v.a.):

B Grundlagen und Erfolgsfaktoren eines Mitarbeitergespréchs
B Die Rolle als Fihrungskraft: vom Prasentator zum Fragensteller

B Themen und Anlésse fur Mitarbeitergespréche:
- Anerkennungsgespréche
- Konflikt- und Krisengespréche
- Kuindigungsgespréche
- Uberzeugungsgespréche
- Zielvereinbarungsgesprache

B Verschiedene Gesprdachstechniken
B Psychologie und Kérpersprache

lhre Dozenten (u.a.):

Die studierte Kommunikationswissenschaftlerin Nadine Hugemus-Becker unterstitzt Fih-
rungskrafte aus Wirtschaft, Verwaltung und Politik darin, erfolgreich mit ihren Mitarbei-
ter(inn)en zu kommunizieren. Sie hilft lhnen, die richtigen Worte zu finden, damit Sie in
ieder Situation einen Gespréchserfolg erzielen.

Der Verhaltens- und Kommunikationstrainer Dirk Raguse berdt Fach- und Fohrungskréfte
aus Wirtschaft, Verwaltung und Politik darin, sich auf die wirklich wichtigen Aufgaben zu

konzentrieren und ihre Arbeitszeit effizient zu nutzen. Das Ristzeug dazu vermittelt lhnen

Raguse, der auch Gber einen Master of Arts in Erwachsenenbildung verfigt, punktgenau,
sympathisch und wirkungsvoll.
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Konflikt-Kommunikation: B oo Seminer e
O Anmeldung/Kontakt
Kontroversen konstruktiv losen (O 7 - S 2 O)

Themenkreis ,Mitarbeiterfihrung”

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Fach- und Fihrungskréfte, die ihre Konfliki-Kompetenz erweitern und Aus-
einandersetzungen in Win-win-Situationen umwanden méchten.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, Konflikte in |hrem Team schnell und nachhaltig zu
klédren.

lhr konkreter Nuizen:

Sie erkennen Konflikte frihzeitig und wissen, wie Sie eine angenehme Atmosphére schaffen, um eine rasche
und fir alle zufriedenstellende Lésung zu finden. Da es keine unnétigen Streitereien gibt, erledigen lhre
Mitarbeiter ihre Aufgaben engagiert und motiviert.

Inhalte (v.a.):

Ursachen und systemische Aspekte von Konflikten erkennen
Auf verschiedenen Konfliki-Ebenen richtig handeln
Effiziente Konflikt-Strategien entwickeln

Wertschétzend kommunizieren

Ich-Botschaften senden

Erfolgreiche Konflikt-Gespréche fuhren

Auf Vorwiirfe und Angriffe angemessen reagieren

lhre Dozenten (u.a.):

Der TV-bekannte Rechtanwalt Uwe H. Krechel hat nicht nur als Strafverteidiger vor Gericht
héufig mit Konflikten zu tun: Mehrere Jahre bildet er an der Fachhochschule fir &ffentli-
che Verwaltung Polizei-Fihrungskréfte in Krisenmanagement und Eingriffslehre aus und
befasst sich als Mitbegrinder einer Mediations- und Kommunikationsberatung mit der
Konflikt-Bereinigung im Personalbereich. Sein Ziel ist stets, fir beide Seiten eine Win-win-
Situation herbeizufihren.

Die Dipl.-Sozialpiddagogin Korina Schulz unterstitzt Fach- und Fihrungskréfte sowie Teams
aus Unternehmen und Institutionen darin, konstruktiv mit Konflikten umzugehen und opti-
mal zusammenzuarbeiten. Durch ihre 16sungs- und ressourcenorientierte ,systemische”
Vorgehensweise ermdglicht sie lhnen in kurzer Zeit, lhre kommunikative Kompetenz zu
verbessern, individuelle Lésungen zu erkennen und verborgene Potenziale zu nutzen.
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Themenkreis ,Mitarbeiterfohrung”
O Die Philosophie

Vom Mitarbeiter B Dos Semiar g
. O Anmeldung/Kontakt

zur FGhrungskraft:

Die neven Herausforderungen

erfolgreich meistern (O /- 54 2 )

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen aus allen Ebenen eines Unternehmens/einer Organisation, die
Fohrungsaufgaben ihernehmen.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, als Fihrungskraft iberzeugend aufzutreten und
motivierend zv handeln. Von den Anforderungen an die neue Rolle bis hin zum verénderten Umgang mit
Mitarbeitern, Kollegen und Vorgesetzten werden Sie umfassend geschult.

lhr konkreter Nutzen:

Sie wissen, wie Sie lhren eigenen Fihrungsstil entwickeln und die entsprechenden Instrumente gezielt einset-
zen. Mit lhrer neuen Rolle gehen Sie souverdn um und verhalten sich konstruktiv gegeniiber Mitarbeiter-
(inne)n und alten wie neuen Kolleg(inn)en.

Inhalte (v.a.):

Bedeutung von Fithrung

Erwartungen an eine Fihrungskraft

Eigenschaften und Merkmale einer erfolgreichen Fihrungskraft
Entwickeln des eigenen Fiuhrungsstils

Strategisches Denken und Handeln in der Fihrungsposition

Erfolgreicher Rollenwechsel vom Mitarbeiter zum Vorgesetzten

lhre Dozenten (u.a.):

Die studierte Kommunikationswissenschaftlerin und Erwachsenenpédagogin Nadine Hage-
mus-Becker unterstitzt angehende Fiuhrungskréfte aus Wirtschaft, Verwaltung und Politik
darin, die ungewohnte Rolle auszufillen und dabei angemessen zu kommunizieren. Sie
zeigt lhnen strategische Méglichkeiten, zwischen vertrauten Handlungsmustern und neuen
Erwartungen einen authentischen Weg zu finden.

Der Wirtschaftswissenschaftler und Motivberater Dirk Raguse unterstitzt Nachwuchs- und
erfahrene Fuhrungskréfte aus Wirtschaft, Verwaltung und Politik darin, auch in schwierigen
Situationen ein angemessenes und sachgerechtes Fihrungsverhalten zu zeigen. Im Span-
nungsfeld von eigenem Anspruch und &uferer Erwartungshaltung hat er den besonderen
Ehrgeiz, dass Sie sich selbst treu bleiben.
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Change Management: B b o
O Anmeldung/Kontakt
Verdiinderungen als Fohrungskraft ”

erfolgreich kommunizieren (O /- S 4 3)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Fihrungskréfte, die Veriinderungsprozesse mittragen sollen oder missen.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, Veréinderungen wie Restrukiurierungen, strategische
oder operative Nevausrichtungen wirkungsvoll zv kommunizieren. Von der Analyse der eigenen Haltung Uber
erfolgreiche Strategien und Handlungsweisen bis hin zum Umgang mit Einwénden, Stérungen und Hinder-
nissen werden Sie umfassend geschult.

lhr konkreter Nuizen:

Ob Sie die Verénderung selbst angestolen haben oder diese von auflen kommt: Sie wissen, wie Sie |hr
Team von der Notwendigkeit eines Wandels (berzeugen, es auf die neven Ziele einschwéren und es ,mit-
nehmen”. Mit Hilfe der entsprechenden Werkzeuge und Strategien Gberwinden Sie eventuelle Widerstdnde
dabei mihelos.

Inhalte (v.a.):

Eigene Haltung zum Verénderungsprozess erkennen

Vom Nutzen des Wandels Uberzeugen: Durch gezielte Kommunikation fihren

Veréinderungen als Chance begreifen

Mentale ,Hinderer” und ,Férderer” im persénlichen bzw. firmenbezogenen Change-Prozess verstehen
Verénderungstypen: Einstellungen des Teams erkennen

Angsten und Widerstéinden konstruktiv begegnen

Der Kommunikationsplan: Verdnderungsprojekte erfolgreich vorbereiten und gestalten

lhre Dozenten (u.a.):

Die studierte Kommunikationswissenschaftlerin Nadine Hugemus-Becker unterstijtzt
Fuhrungskréfte aus Wirtschaft, Verwaltung und Politik darin, auch in Zeiten des Wandels
addquat nach innen und auflen zu kommunizieren. Sie unterstitzt Sie, die richtigen Worte
zu finden, um den Verdnderungsprozess fur jede Zielgruppe nachvollziehbar und tragbar
zu machen.

Der Wirtschaftswissenschaftler, Erwachsenenbildner und Systemische Change-/
Organisationsentwicklungsberater Dirk Raguse unterstitzt Fohrungskrafte aus Wirtschaft,
Verwaltung und Politik darin, auch in schwierigen Situationen ein angemessenes und
sachgerechtes Fuhrungsverhalten zu zeigen. Im Spannungsfeld von eigenem Anspruch
und &uBBerer Erwartungshaltung hat er den besonderen Ehrgeiz, dass Sie sich selbst treu

bleiben.
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Grundlagen der PR: B e
o O Anmeldung/Kontakt
Erfolgreich mit Presse und Offentlichkeit T

kommunizieren (O /-S2 9)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die erfolgreiche Presse- und Offentlichkeitsarbeit betreiben moch-
ten.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, die PR fir |hr Unternehmen oder lhre Organisation
professionell zu gestalten und wirkungsvoll zu nutzen.

lhr konkreter Nutzen:

Sie kennen die Grundlagen der Presse- und Offentlichkeitsarbeit, setzen ihre Instrumente zielgerichtet ein
und wenden in jeder Situation die geeigneten Techniken an.

Inhalte (v.a.):

B Was sind ,Public Relations”2 Definition und Zielsetzung
B Strategien zum Umgang mit Medien und Agenturen

B Techniken der Presse- und Offentlichkeitsarbeit

B Entwicklung von PR-Konzepten

|

Training ausgewdhlter PR-Instrumente

lhre Dozenten (u.a.):

Bevor Nadine Hagemus-Becker 6 Jahre in der Unternehmenskommunikation des Stahl-
und Metall-GroBBhandelskonzerns Kléckner & Co. tétig ist, arbeitet sie fir verschiedene
Rundfunk- und TV-Sender. Inzwischen unterstitzt sie Unternehmen und Organisationen
darin, ihre PR zielgruppengerecht zu gestalten.

Der Politik- und Kommunikationsberater Johannes Hillje kennt beide Seiten des Geschéfts:
Beim ZDF lernt er den Journalismus von innen kennen, in der Politik steht er u.a. als
Wahlkampfmanager einer europdischen Partei selbst vor der Kamera. Heute berét er
Politiker, Parteien und Unternehmen zu ihrer Medien- und Kommunikationsstrategie und
nutzt dabei seine fundierte PR-Erfahrung.
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Pressemitteilungen schreiben: B oo oo
O Anmeldung/Kontakt
Redaktionen professionell informieren (O /-S3 O)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die Pressemitteilungen verfassen.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, Pressemitteilungen zu jedem Thema sachgerecht
und erfolgreich zu formulieren.

lhr konkreter Nutzen:

Sie kennen Funktion und Form erfolgreicher Pressemitteilungen, beherrschen deren Struktur und Sprache, for-
mulieren sicher und souverdn. Sie wissen, wie Sie Redaktionen optimal ansprechen und fir lhre Sache inter-
essieren.

Inhalte (v.a.):

B Was gehort in eine Pressemitteilung, was nicht?

B Was kennzeichnet die Nachrichtensprache?

B Wie texte ich starke Headlines?

B Wie trete ich in den Dialog mit Journalisten und Redaktionen?
]

Wie entwickle ich Konzepte fir erfolgreiche Pressearbeit?

lhre Dozenten (u.a.):

Durch ihr journalistisches Studium und ihre Arbeit bei verschiedenen Zeitungen weif3
Astrid Kny, wie Journalisten ticken. Aber auch die Seite des Absenders von Pressemittei-
lungen ist ihr vertraut, u.a. als Referentin des Regierungssprechers der einzigen demokra-
" tisch gewdhlten DDR-Regierung, als Pressesprecherin von Bundesminister Thomas de

. Maiziere und aktuell als Referatsleiterin fir Offentlichkeitsarbeit im Presse- und Informa-
tionsamt der Bundesregierung.

Als Erster Birgermeister einer Gemeinde nahe Minchen beweist der Journalist Wilhelm
Streit 14 Jahre lang, dass sich Redaktionen professionell informieren lassen. Dem PR-
Profi, der beide Perspektiven der Offentlichkeitsarbeit kennt, gelingt es, seine Pressemittei-
lungen meist 1:1 in die Blatter und Medien zu bringen. Seine Methoden vermittelt er ein-
pragsam.
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O Die Philosophie

Pressekonferenz & Co.: B Do Semirer e

O Anmeldung/Kontakt
Souveriin mit Journalisten reden (O 7-52 ] )

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die der Presse Rede und Antwort stehen missen.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, in Gespréchen mit Journalisten stets zu iiberzeugen.

lhr konkreter Nutzen:

Die Regeln der giingigsten Presse-Situationen wie Pressekonferenz oder Hintergrundgespréch beherrschen
Sie souverdn. Sie wissen, worauf es bei Interviews und Statements ankommt und wie Sie erfolgreich den
Kontakt zu Journalisten halten.

Inhalte (v.a.):

B Hintergrinde: Was Sie Uber Journalisten wissen sollten

B Optimales Verhalten
- bei Pressekonferenzen und -gesprachen
- bei Pressereisen
- bei Hintergrund- und Einzelgespréchen
- bei Interviews und Statements fur Rundfunk, TV und Printmedien

B Erfolgreiche Kontaktpflege zur Presse

lhre Dozenten (u.a.):

Durch ihr journalistisches Studium und ihre Arbeit bei verschiedenen Zeitungen weif3
Astrid Kny, wie Journalisten ticken. Aber auch die Seite des Absenders von Pressemittei-
lungen ist ihr vertraut, u.a. als Referentin des Regierungssprechers der einzigen demokra-
| tisch gewdhlten DDR-Regierung, als Pressesprecherin von Bundesminister Thomas de Mai-
* ziere und aktuell als Referatsleiterin fur Offentlichkeitsarbeit im Presse- und Informations-
amt der Bundesregierung. Frau Kny vermittelt |hnen praxisnah und eingéngig, wie Sie das
passende Instrument fir lhre Botschaft auswdhlen, sich auf Termine mit Medienvertretern
richtig vorbereiten und in Pressekonferenzen, Pressegespréchen usw. optimal agieren.

Der Kommunikations-Experte Carsten Seim verhilft Unternehmen, Institutionen und
Verbénden zu einer strategisch ausgerichteten Offentlichkeitsarbeit. Er unterstitzt sie u.a.
darin, mithilfe von Pressemitteilungen, Pressegesprdchen und Pressekonferenzen optimal
zu kommunizieren. Von seinem praxiserprobten Insiderwissen kénnen auch Sie profitieren.
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Internet und soziale Netzwerke fir den Erfolg nutzen

(07-S33)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die mit Hilfe von Web 2.0-Techniken und sozialen Netzwerken noch
erfolgreicher werden mochten.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, aktuelle Online-Trends wie ,Facebook”, ,Xing”,
Jwitter” und Blogs fur die PR lhres Unternehmens oder lhrer Organisation professionell zu nutzen.

lhr konkreter Nutzen:

Sie wissen, wie Sie Kontakte in sozialen Netzwerken fir sich nutzen, lhren Aufwand méglichst gering halten
und den gréBtmaéglichen Vorteil daraus ziehen. Sie sind in der Lage, sich in Suchmaschinen wie Google
besser zu positionieren und sich im Internet als Marke zu platzieren.

Inhalte (v.a.):

Der Schutz lhres Namens im Internet

Die Vor- und Nachteile von Webseiten und Blogs

Die wichtigsten sozialen Netzwerke: Facebook, Xing, LinkedIn und Twitter
Das online-redaktionelle Handwerkszeug

Der effiziente Arbeitseinsatz fir lhre Online-PR

lhre Dozenten (u.a.):

Der PR-Berater Carsten Seim ist 10 Jahre lang Redaktionsleiter in einem wissenschaftlichen
Kommunikationsprojekt zum Thema ,soziale Marktwirtschaft”, in dem er u.a. den Online-
Etat verantwortet. Heute unterstitzt er Unternehmen, Institutionen und Verbénde bei ihrer
strategisch ausgerichteten Offentlichkeitsarbeit. Dabei profitieren die Auftraggeber von
seiner umfassenden Erfahrung mit Blogs, Microsites sowie virtuellen sozialen Netzwerken
wie Facebook, Xing und Twitter.

Der PR-Profi Yorck €. Weber ist in den neuen Medien genauso zuhause wie in den klassi-
schen. Von Pressemitteilung Gber Online-Konzeption und Social Media bis hin zu Fund-
raising und Servicequalitét im Dienstleistungsbereich: Seine Kunden k&nnen sich darauf
verlassen, eine passgenaue, individuell entwickelte Kommunikationslésung zu erhalten.
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Anmeldung/Kontakt
Wirksame Mitarbeiter- und Kundenpublikationen i o

konzipieren (O /-S44 )

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen aus PR und Marketing, die Newsletter, Mitarbeiter- oder Kunden-
magazine betreuen.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, lhre internen und externen Publikationen zvu opti-
mieren. Von der Analyse der bestehenden Online- oder Print-Magazine Gber ihre sinnvolle Strukturierung
bis hin zum passenden Schreibstil werden Sie umfassend geschult.

lhr konkreter Nutzen:

Sie strukturieren lhren Medienmix optimal und legen lhre Publikationen zielgruppenspezifisch an. lhre
Mitarbeiterverdffentlichungen werden zu effizienten Fihrungsinstrumenten, |hre Kundenpublikationen zu
gewinnbringenden VerkaufsforderungsmaBnahmen.

Inhalte (v.a.):

Bestehende Print- und Digitalmedien analysieren

Neukonzeption/Relaunch von Kunden- und Mitarbeitermedien planen
Zielgruppengerechte Themen finden, Leser fihren, Inhalte publikumswirksam darstellen
Motivierend formulieren

Heft/Newsletter ansprechend und dramaturgisch sinnvoll gestalten

Durchfihrung managen: Von der Redaktionskonferenz bis zum Erscheinungstermin

lhre Dozentinnen:

Die Organisationspsychologin Aimée Bastian M.A. berdt seit vielen Jahren verschiedene
| infernationale Unternehmen im Bereich Corporate Publishing. Als gelernte Journalistin

und Systemikerin behélt sie bei der Kombination eines fir Sie geeigneten Medienmixes
sowie bei der Konzeption lhrer Medien stets die Gbergeordneten Ziele im Blick.

Die Germanistin Denise Heidenreich M.A. arbeitet fir verschiedene Verlage und Zeitungen,
bevor sie sich als Projektleiterin in einer Agentur fir Corporate Publishing mehrere Jahre
N lang auf Unternehmenskommunikation spezialisiert. Heute unterstijtzt sie Firmen und

{ Organisationen bei der Konzeption sowie der Realisierung interner und externer Medien.
Diese Erfahrung gibt sie praxisnah an Sie weiter.
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Vor Mikrofon und Kamera gléinzen

(07-522)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die sich selbst oder ihr Unternehmen vor Mikrofon und Kamera
préisentieren.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, vor Mikrofon und Kamera gut dazustehen und lhre
Botschaften mediengerecht zu formulieren.

lhr konkreter Nuizen:

Bei Ihrem néchsten Interview mit einem Fernsehjournalisten wissen Sie genau, wie Sie gekleidet sein sollten,
wohin Sie am besten schauen und wie Sie sich bewegen. Sie formulieren so, dass lhre Botschaft optimal
Ober den Ather geht, denn Sie kennen jetzt die ungeschriehenen Gesetze von Horfunk und TV und beherr-
schen sie souverdn.

Inhalte (v.a.):

B Praxistraining vor Mikrofon und Kamera mit sofortiger Nachbesprechung und Analyse des bisherigen
Verhaltens:

- Statement-Strategien zur prakfischen Anwendung

- Umgang mit kritischen Inferview-Situationen

- Gesetze der TV-Kamera, Simulation von Praxissituationen

- Gesetze des Mikrofons, Simulation von Praxissituationen

- praktische Vorbereitung auf alle géngigen Interviewsituationen

B Handlungs- und Wandlungs-Empfehlungen fir optimales mediengerechtes Verhalten
B Praxis-Test und Abschluss-Analyse

lhre Dozenten (u.a.):

' Aimée Bastian M.A. konzipiert und produziert viele Jahre lang Hérfunk- und Fernsehbeitrd-
ge fur Rundfunkanstalten und die Wirtschaft. Auch als Radio-Nachrichtensprecherin und

N TV-Moderatorin sammelt sie Medienerfahrung. 1998 wird sie PR-Beraterin und tragt seit-

£ dem u.a. mit ihren umfassenden Medientrainings dazu bei, Produkte, Dienstleistungen,
Unternehmen und Manager ideal zu positionieren, zu vermarkten und medial in Szene zu
setzen. Aufgrund ihrer fundierten Ausbildung zum Systemischen Coach achtet Frau Bastian
insbesondere darauf, dass lhr Auftritt vor Mikrofon und Kamera authentisch ist.

Wilhelm Streit ist Mitbegrinder der ,Bayerischen Akademie fir Fernsehen” und entwickelt
als deren Studienleiter das Berufsbild des ,Videoreporters” mit. Durch seine Film- und
Fernsehproduktionsfirma weif} er, wie Sie sich optimal vor Mikrofon und Kamera verhal-
ten.
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Avftritte medienibergreifend nutzen i

(07-527)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die ihre Rede-Auftritte fiir clevere Offentlichkeitsarheit verwenden
machten.

Lernziel:

Eine Rede oder Présentation mit hohem News- und Nutzwert gleicht einer guten Story — nach der Journa-
listen stets auf der Suche sind. Doch Sie missen die Presse zunéchst auf lhren Auftritt aufmerksam machen!
Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, lhre Reden éber verschiedene Medien zu transpor-
tieren und damit die Wirkung zv erhéhen. Dazu werden Sie umfassend in speziellen PR- und Crossmedia-
Techniken geschult.

lhr konkreter Nutzen:

Sie verwerten |hre Redeauftritte als aktvelle Authéinger for lhre Pressearbeit, ricken |hr Unternehmen bzw.
lhre Organisation ins beste Licht und erzielen eine enorme Auflenwirkung — ohne grofien finanziellen

Aufwand.

Inhalte (v.a.):

B Reden fir optimale Mediennutzung redigieren
B Reden wirkungsvoll crossmedial fir Internet, Radio und Fernsehen aufbereiten
B Effiziente PR-Techniken fir geschickte Medienverbreitung nutzen

B Ubung: Reden der Teilnehmer(innen) analysieren und optimieren

lhre Dozenten (u.a.):

Ralph M. Bloemer M.A. arbeitet seit vielen Jahren als PR- und Medienberater fir
Agenturen, Verlage und Unternehmen, z.B. Kohtes Klewes (heute Ketchum Pleon). Als
Journalist berichtet er fir Uberregionale Zeitungen und Zeitschriften wie den ,Rheinischen
Merkur”, als Redenschreiber ist er u.a. im Bundestagswahlkampf 1994 tétig. Zu seinen
Schwerpunkten zéhlen crossmediale Verwertung und medienibergreifendes Marketing.

Der Journalist und Kommunikationsberater Wilhelm Streit, der in allen Medien zuhause ist,
weifl: Multimedial zu arbeiten, ist fir PR-Profis heutzutage selbstversténdlich. Fir Laien ist
die Vielfalt jedoch héufig verwirrend. Wie Sie lhre Rede-Auftritte nutzen, um in allen rele-
vanten Medien présent zu sein, vermittelt lhnen Herr Streit erfolgreich und eingdéngig.
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Intern und extern richtig auf Krisen reagieren T

(07-S31)

Teilnehmerkreis:

Die Veranstaltung richtet sich an Personen, die in Krisensituationen optimal kommunizieren miissen.

Lernziel:

Dieses praxisorientierte Seminar versetzt Sie in die Lage, die Dynamik von Krisen zu erkennen und den
Ernstfall durch situationsgerechte Kommunikation offensiv zu meistern.

lhr konkreter Nutzen:

Sie wissen, woran Sie Krisen frihzeitig erkennen, wie sich diese entwickeln, wie Sie angemessen reagieren —
und wie Sie vorbeugen. In schwierigen Situationen kommunizieren Sie nach innen wie nach auBen offensiv
und erfolgreich. |hre Krisen-PR ist professionell und hilft lhnen, den Ernstfall souverdn zu meistern.

Inhalte (v.a.):

B Wissen, was los ist:

Wie Sie Krisen rasch erkennen und richtig darauf reagieren
B Eigene Potenziale nuizen:

Wie Sie innerhalb lhres Unternehmens/lhrer Organisation angemessen kommunizieren
B Den Kurs bestimmen:

Wie Sie erfolgreiche Krisen-PR betreiben und professionell mit den Medien umgehen
B Chancen wahrnehmen:

Wie Sie von offensiver Krisen-Kommunikation profitieren

lhre Dozenten (u.a.):

Bevor Nadine Hagemus-Becker 6 Jahre in der Unternehmenskommunikation des Stahl-
und Metall-Grofihandelskonzerns Kléckner & Co. tétig ist, arbeitet sie fir verschiedene
Rundfunk- und TV-Sender. Inzwischen unterstitzt sie Unternehmen und Organisationen
darin, ihre PR zielgruppengerecht zu gestalten - besonders in Krisensituationen.

Der Kommunikations-Experte Carsten Seim verhilft Unternehmen, Institutionen und Verbéin-
den zu einer strategisch ausgerichteten Offentlichkeitsarbeit. Er unterstitzt sie u.a. darin,
in Krisenzeiten optimal zu kommunizieren. Dabei profitieren seine Auftraggeber auch von
seiner umfassenden Erfahrung mit Online-Projekten, z.B. Blogs und Microsites, sowie vir-
tuellen sozialen Netzwerken wie Facebook, Xing und Twitter.
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Die Doze n-I-(inn)en B Die Dozent(inn)en

O Anmeldung/Kontakt

Unsere Dozenten sind ,handverlesene” Kommunikations-Experten aus dem ganzen Bundesgebiet.
Teilweise sind sie bekannt aus Funk und Fernsehen. Jeder von ihnen trainiert, berét bzw. coacht
seit Jahren Top-Manager oder fihrende Politiker:

Aimée Bastian M.A. (PR-Beraterin und Fihrungscoach, Disseldord)

Ralph M. Bloemer M.A. (Medienberater und Drehbuch-Coach, Bonn)

Myriam Bodtke (Gesundheitsmanagerin und Kommunikationstrainerin, Kiel)

Rudolph Briickner (TV-Journalist und Mediencoach, Minchen)

Dipl.-Ing. Diana Dorow (Kommunikations- und Motivationstrainerin, Kéln)

Prof. Dr. Helmut Ebert (Kommunikationsberater und -wissenschaftler, Bonn)

Matthias Fischer (TV-Produzent und Kommunikationsberater, Bonn)

Dipl.-Volkswirt Andreas Franken (Kommunikationsberater und Ghostwriter, Bonn)
Monika Geisler (Hérfunk- und Fernsehredakteurin, K&ln)

Nadine Hagemus-Becker (Kommunikations- und PR-Beraterin, Duisburg)

Denise Heidenreich M.A. (Journalistin und PR-Expertin, Dsseldorf)

Johannes Hillje (Politik- und Kommunikationsberater, Berlin/Brissel)

Ariane Jacobi (Stimm- und Persénlichkeitstrainerin, Kéln)

Dipl.-Journalistin Astrid Kny (Pressereferentin und Redenschreiberin, Berlin)

Susanne Koops-Kriger (Stimmtrainerin und Gesangspédagogin, Freiburg/Breisgau)
Uwe H. Krechel (Strafverteidiger und Kommunikations-Experte, Bonn)

Gabriele Krischel (Unternehmenstrainerin und Coach, Bonn)

Dipl.-Sénger Anno Lauten (Stimmcoach und Kommunikationstrainer, Kéln)

Jean Lennox M.A. (englische Texterin und Présentationsberaterin, Bonn)
Dipl.-Verwaltungswiss. Peggi Liebisch (Sozialmarketing- und Kommunikationsberaterin, Bonn)
Viola Morlinghaus (Stimmtrainerin und Présentationscoach, Berlin)

Anke Quittschau (Management- und Etikette-Trainerin, Mainz)

Dirk Raguse (Motivations- und Kommunikationstrainer, Essen)

Dr. Thomas Rav (Kommunikationsberater und Redenschreiber dreier Ministerprésidenten, Berlin)
Imme-Janne Schoof (Atem-, Sprech- und Stimmtrainerin, Hamburg)
Dipl.-Sozialpdadagogin Korina Schulz (Mediatorin, Supervisorin und Team-Coach, Kéln)
Carsten Seim (Kommunikations- und PR-Berater, Bonn)

Sophie von Seydlitz (Etikette-Trainerin und Business-Coach, Minchen)

Dipl.-Geologe Frank Stolzenberg (Présentations- und Bewerbungsberater, Bonn)
Wilhelm Streit (TV-Journalist und Medienberater, Berlin/Minchen)

Dipl.-Betriebswirtin Christina Tabernig (Management- und Etikette-Trainerin, Minchen)
Michael Wadephul (Redner, Texter und Coach, Potsdam)

Yorck €. Weber (Kommunikations- und PR-Experte, KéIn)
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B Anmeldung/Kontakt

Wir danken herzlich fir das entgegengebrachte Vertrauen:

ABN AMRO Bank N.V. (Frankfurt a.M.) B Akademie Deutscher Genossenschaften ADG e.V. (Montabaur) B Aktion Mensch e.V. (Bonn)
B AOK Hessen (Homberg/Ohm) B AOK Sachsen (Dresden) B Arbeiterwohlfahrt Bezirksverband Mittelrhein e.V. (K&In) B Arbeitgeber-
verband Chemie und verwandte Industrien fir das Land Hessen e.V. (Wiesbaden) B Atec Pharmatechnik GmbH (Sérup) B Audi AG
(Ingolstadt) M AWA Entsorgung GmbH (Eschweiler) B Axel Springer Verlag AG (Hamburg)

BASF Polyurethanes GmbH (Lemfsrde) M Baukader Schweiz (Olten/Schweiz) B Bayernhafen GmbH & Co. KG (Regensburg) M Beaut-
tragter der Bundesregierung fir die Belange behinderter Menschen (Berlin) B Bergrettung Grossarl (Osterreich) B Berliner Stadtreini-
gungsbetriebe M Bertelsmann Stiftung (Gutersloh) B Berufsgenossenschaftliche Unfallklinik Tébingen M Bildungswerk der Hessischen
Wirtschaft e.V. (Frankfurt a.M.) B BNP Paribas SA, Niederlassung Deutschland (Frankfurt/M.) B bonnorange AR (Bonn) M Bosch und
Siemens Hausgerédte GmbH (Minchen) M Brainloop AG (Miinchen) B Bundesagentur fir Arbeit, Regionaldirektion Sachsen (Chemnitz)
B Bundesagentur fir AuBenwirtschaft (K5In) B Bundesakademie fur &ffentliche Verwaltung (Brihl) M Bundesamt fir Migration und
Fluchtlinge (Nirnberg) B Bundesamt fir Sicherheit in der Informationstechnik (Bonn) B Bundesamt fir Verbraucherschutz und Lebens-
mittelsicherheit (Braunschweig) M Bundesanstalt fir Immobilienaufgaben (Bonn) M Bundesinnung der Hérgeréteakustiker Kd&R (Mainz)
M Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (Bonn, Berlin) B Bundesministerium fir Bildung und Forschung (Bonn) M Bundesministeri-
um for Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit (Bonn, Berlin) B Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e.V. (Berlin)
M Bundesverband deutscher Banken e.V. (Berlin) B Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute (Bonn) B Bundesverband mittel-
sténd. Wirtschaft e.V. (Berlin)

Caritas Bonn B CDU Deutschlands (Berlin) B Celesio AG (Stuttgart) Bl CHEP Deutschland GmbH (KIn) B Clearstream Banking SA
(Luxemburg) M Clifford Chance Partnergesellschaft (Disseldorf)

Dachser GmbH & Co. KG (Kempten) B Daimler AG (Stuttgart) B Daimler AG, Werk Disseldorf B De Sede AG (Klingnau/Schweiz) B
Depak Presseakademie GmbH (Berlin) M DER Touristik Kéln GmbH B DeuKap Deutsche Kapitalanlagen Holding AG (Dusseldorf) M
Deutsche Apotheker- und Arztebank eG (Dusseldorf) B Deutsche Bank AG (Frankfurt a.M.) B Deutsche Bundesbank (Frankfurt a.M.) B
Deutsche Krebshilfe e.V. (Bonn) M Deutsche Post World Net AG (Bonn) B Deutsche Postbank AG (Bonn) M Deutsche Rentenversicher-
ung Braunschweig Hannover (Laatzen) M Deutsche Rentenversicherung Nordbayern (Bayreuth) M Deutsche Rentenversicherung Rhein-
land (Disseldorf) M Deutsche Telekom AG (Bonn) M Deutsche Telekom Training GmbH (Bonn, Osnabrick) M Deutsche Unternehmer
Akademie (Dreieich) M Deutsche Welle (Bonn) M Deutscher Bundestag (Berlin) B Deutscher Herold Allgemeine Versicherung AG
(Bonn) M Deutscher Jagdverband e.V. (Berlin) B Deutscher Raiffeisenverband e.V. (Bonn) M Deutsches Rotes Kreuz, Generalsekretariat
(Berlin) @ DG ANLAGE GmbH (Frankfurt a.M.) B DG Verlag (Wiesbaden) B DGUV — Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e.V.
(Berlin) M Diakonie Stetten e.V. (Kernen) M DKV Deutsche Krankenversicherung AG (K&éIn) B DLR — Deutsches Zentrum fur Luft- und
Raumfahrt e.V. (K&ln, Bonn) M Dohle Handelsgruppe Service GmbH & Co. KG (Siegburg) M Duale Hochschule Rheinland-Pfalz
(Mainz) M Duisburger Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft mbH B Disseldorf Marketing & Tourismus GmbH M DWA Deutsche Ver-
einigung fir Wasserwirtschaft, Abwasser und Abfall e.V. (Hennef) B DWS Finanz-Service GmbH (Frankfurt a.M.) B DZ Bank AG
(Frankfurt a.M.)

E/D/E — Einkaufsbiro Deutscher Eisenhandler GmbH (Wuppertal) B EnBW Regional AG (Stuttgart) M Ergonos Consulting SA (Chéne-
Bourg/Schweiz) M Ernst & Young AG (Stuttgart) B Européische Zentralbank (Frankfurt a.M.) B Europdisches Parlament (Brissel, Straf3-
burg) M Evangelischer Kirchenkreis Bad Godesberg/Voreifel (Bonn) M Evonik Industries AG (Essen)

Fachhochschule fur &ffentliche Verwaltung, Polizei und Rechtspflege des Landes Mecklenburg-Vorpommern (Gistrow) B Fachhoch-
schule Koblenz, RheinAhr Campus Remagen M FDP-Fraktion im Landtag NRW (Disseldorf) M FernUniversitét in Hagen M Fiducia IT
AG (Karlsruhe) B Fink & Fuchs Public Relations AG (Wiesbaden) B Fontys Hogescholen, Campus Venlo (Niederlande) B Ford Aus-
und Weiterbildung e.V. (KéIn) B Forschungszentrum Caesar (Bonn) M Fortbildungsakademie des Ministeriums for Inneres und Kommu-
nales des Landes NRW (Herne) B Forum Verlag Herkert GmbH (Merching) B FRIMO Group GmbH (Lotte/Westfalen) B FTI Consul-
ting Strategic Communications (Frankfurt a.M.)

Gasversorgungsgesellschaft mbH Rhein-Erft (Hurth) B Gelsenwasser AG (Gelsenkirchen) B Gemeinde Ganderkesee M Gemeinde
Ginsheim-Gustavsburg B Gemeinschaftsklinikum Koblenz-Mayen gGmbH B Genfer Zentrum fir Sicherheitspolitik (Genf) B Gesell-
schaft fur AuBenhandelsinformationen mbH (K&In) B GIZ — Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit GmbH (Esch-
born) M GOLLMER & HUMMEL GmbH (Straubenhardt) B Gries & Heissel Bankiers AG (Wiesbaden) B GrinderRegion Aachen M

Gustav Heinemann Haus (Bonn)

Hamburger Sparkasse AG B Handwerkskammer fir Schwaben (Augsburg) B Handwerkskammer Konstanz B Handwerkskammer
Wiesbaden M Hannoveraner Verband e.V. (Verden) M Hansestadt Stralsund M Hapag-Lloyd AG (Hamburg) B Haribo GmbH & Co.
KG (Bonn) M Hauck & Authéuser Privatbankiers (Minchen) B Heidelberger Druckmaschinen AG (Heidelberg) B Helios Media GmbH
(Berlin) M Helmholtz-Gemeinschaft Deutscher Forschungszentren e.V. (Berlin) M Helvetia schweizerische Lebensversicherungs-AG
(Frankfurt a.M.) B Hering Schuppener Unternehmensberatung fir Kommunikation GmbH (Frankfurt a.M.) B Hermann Cleff GmbH
(Molheim a.d. Ruhr) M Hessisches Landesamt fir Umwelt und Geologie (Wiesbaden) B Hessisches Ministerium des Innern und Sport
(Wiesbaden) B Hewlett Packard GmbH (Béblingen) B High-Tech Grinderfonds Management GmbH (Bonn) B Hochschule Anhalt,
Campus Kéthen B Hochschule Bonn-Rhein-Sieg (St. Augustin) B Hochschule Ostwestfalen-Lippe (Lemgo) M Holcim (Stddeutschland)
GmbH (Dotternhausen) B HSBC Trinkaus & Burkhardt AG (Disseldorf) B HypoVereinsbank, Filiale Nirnberg

IBM Deutschland Management & Business Support GmbH (Ehningen) M IHK Bonn/Rhein-Sieg M IHK Darmstadt B [HK Ulm B Infront
Sports & Media AG (Zug/Schweiz) B International Tracing Service (Bad Arolsen) M Investitionsbank Schleswig-Holstein (Kiel) B ISP
Marl GmbH B ISWA — Institut fir Sozial- und Wirtschaftspolitische Ausbildung e.V. (Berlin) B lizehoer Versicherungen

Johanniter-Unfall-Hilfe e.V., Landesverband NRW (K&ln) B Jokey Plastik Wipperfirth GmbH
Kelag Holding AG (Sennwald/Schweiz) B Kerckhoff-Klinik GmbH (Bad Nauheim) B Konica Minolta Business Solutions Deutschland
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GmbH (Langenhagen) B KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft (Ksln) Bl Kraftwerk Mehrum GmbH (Hohenhameln) B KraussMaf-
fei Technologies GmbH (Minchen) B Kreissparkasse Anhalt-Bitterfeld B Kreissparkasse Esslingen-Nirtingen B Kreissparkasse Ludwigs-
burg M Kreissparkasse Ostalb (Aalen) M Kreissparkasse Saarpfalz (Homburg) M Kreiswehrersatzamt Kéln

L-Bank (Karlsruhe) M Land Brandenburg Lotto GmbH (Potsdam) M Landesakademie fur &ffentliche Verwaltung Brandenburg (Kénigs
Wousterhausen) B Landesbank Baden-Wirttemberg (Stuttgart) M Landessportbund NRW e.V. (Duisburg) B Landesvertretung Baden-
Wirttemberg beim Bund (Berlin) B Landeswohlfahrtsverband Hessen (Kassel) B Landtag Mecklenburg-Vorpommern (Schwerin) B LBS
Norddeutsche Landesbausparkasse (Hannover) B LBS Ostdeutsche Landesbausparkasse AG (Potsdam) M Ludwig Schokolade GmbH
& Co. KG, Werk Saarlouis B LVR — Landschaftsverband Rheinland (K&In)

M + R Spedag Group AG (Basel/Schweiz) B Mainzer Volksbank eG B MANN + HUMMEL GmbH (Ludwigsburg) B MarktServices
Nord GmbH (Hannover) B MediaNet Pressevertriebs GmbH (Delmenhorst) B Mercedes-Benz Leasing GmbH (Stuttgart) B Messe
Frankfurt GmbH (Frankfurt a.M.) B Metro Group Asset Management (Disseldorf) B Mietra SchlieBfachanlagen GmbH (Bad Lausick)
M Ministerium des Innern und fir Kommunales des Landes Brandenburg (Potsdam) B Ministerium fir Arbeit u. Sozialordnung, Familie,
Frauen u. Senioren Baden-Wirttemberg (Stuttgart) B Ministerium fir Ernéhrung, Landwirtschaft und Forsten des Landes Niedersachsen
(Hannover) M Ministerium for Soziales, Frauen, Familie, Gesundheit und Integration des Landes Niedersachsen (Hannover) B Ministe-
rium for Wissenschaft, Wirtschaft und Verkehr des Landes Schleswig-Holstein (Kiel) B MLP Finanzdienstleistungen AG (Bonn) B MLP
Finanzdienstleistungen AG (Wiesloch) B MLP Women's Business Club Hamburg B Museum Vélkerkunde Hamburg B MVV Energie AG
(Mannheim)

Niederséchsisches Studieninstitut fir kommunale Verwaltung e.V. (Hannover, Oldenburg) B Nokia GmbH (Bochum) M Nordmilch
GmbH (Bremen) B NRW.BANK (Dusseldorf) B NRW.INVEST GmbH (Dsseldorf)

Omnibusverkehr Kirchheim GmbH (Kirchheim/Teck) M Orionsolar Energietechnik GmbH (Marchtrenk/Osterreich) B Ostfriesische Tee-
gesellschaft (Seevetal) @ Otto Designhouse GmbH (Hamburg) B Oxea GmbH (Oberhausen)

PaulySales GmbH (Lonnig) M PEAG Personalentwicklungs- und Arbeitsmarktagentur GmbH (Dortmund) B PERI GmbH (Weiflenhorn/
Schwaben) M Pfleiderer Dachziegel GmbH (Winnenden) M Phadia Austria GmbH (Wien) B Phadia Deutschland GmbH (Freiburg) M
Phadia Schweiz AG (Steinhausen) B Polar-Kreuzfahrten Fietz GmbH (Erlangen) B Postbank Systems AG (Bonn) M Presse- und Informa-
tionsamt der Bundesregierung (Bonn, Berlin) M PresseVertrieb K&In M Print Logistik Bremen GmbH M PrintDesign GmbH (Chemnitz)
PricewaterhouseCoopers AG (Frankfurt a.M.) B Provinzial Nord Brandkasse AG (Kiel)

RAG Konzernrevision GmbH (Recklinghausen) M Ranft & Partner Rechtsanwiéilte (Biel/Schweiz) B Recommind GmbH (Rheinbach) B
Reeder & Preuss GmbH & Co. KG (Bonn) M Regionalverband Nordschwarzwald (Pforzheim) B Renault Trucks Deutschland GmbH
(Brohl) ® REWE Markt GmbH, Zweigniederlassung Sudwest (Wiesloch) B REWE-Zentral AG, Niederlassung West (Hirth) B REWE-Zen-
tralfinanz eG (K&ln) M Rheinischer Sparkassen- u. Giroverband (Disseldorf) M Rhein-Kreis Neuss M Rhein-Sieg-Kreis (Siegburg) M Ro-
bert Bosch GmbH (Gerlingen) B Roto Dach- und Solartechnologie GmbH (Bad Mergentheim) M Royal Bank of Scotland (Frankfurt
a.M.) M RWE AG (Essen) B RWE Rheinland Westfalen Netz AG (Essen) Bl RWE Systems AG (Dortmund)

Saarland-Heilstétten GmbH (Saarbricken) M Séchsisches Staatsministerium for Umwelt und Landwirtschaft (Dresden) M Sal. Oppen-
heim jr. & Cie. AG & Co. KGaA (K&In) B Schofer Germany — THE CHAIN COMPANY GmbH & Co. KG (Pforzheim) B Schweizerische
Management Gesellschaft (Zirich/Schweiz) B SCRIPT Corporate+Public Communication GmbH (Frankfurt a.M.) B Siemens AG
(Minchen) B SNP Schneider-Neureither & Partner AG (Heidelberg) B Sozialpddagogisches Zentrum | Salzburg M Sparkasse Aachen M
Sparkasse Bremen M Sparkasse Coesfeld B Sparkasse Erlangen B Sparkasse Essen B Sparkasse Forchheim B Sparkasse Freiburg M
Sparkasse Minsterland Ost (Minster) M Sparkasse Offenburg/Ortenau M Staatsbetrieb Séchsisches Immobilien- und Baumanagement
(Dresden) M Stadt Alsfeld M Stadt Bornheim M Stadt Braunschweig M Stadt Darmstadt M Stadt Datteln M Stadt Dessau M Stadt Dort-
mund M Stadt Dresden M Stadt DiUsseldorf M Stadt Essen M Stadt Frankfurt a.M. B Stadt Gelsenkirchen M Stadt Hofheim a.T. M Stadt
Kaiserslautern B Stadt KéIn M Stadt Mainz B Stadt Mannheim B Stadt Ménchengladbach B Stadt Pulheim B Stadt Velbert B Stadt
Weingarten M Stadtwerke Bonn GmbH M Stadtwerke Dinslaken GmbH B Staha-Systemhallen GmbH (Lamstedt) B Stiebel Eltron
GmbH & Co. KG (Holzminden) M Stiftung der Deutschen Wirtschaft e.V. (Berlin) M Studentenhilfe Tulla e.V. (Karlsruhe) M Studenten-
werk Aachen A6R M Studieninstitut Soest fir kommunale Verwaltung Hellweg-Sauerland

T-Com, Zentrale (Bonn) M T-Com, Niederlassung West (Disseldorf) B T-Mobile Austria (Wien) B T-Mobile Deutschland GmbH (Bonn)
M T-Mobile International AG (Bonn) M T-Online International AG (Darmstadt, Weiterstadt) B T-Systems International GmbH (Ham-
burg) M Technische Universitét Kaiserslautern M Thomas Cook AG (Oberursel/Taunus) B ThyssenKrupp AG (Essen) B Toyota Deutsch-
land GmbH (K&In)

Ulrike Helmer Verlag (Sulzbach/Taunus) @ Union Investment Privatfonds GmbH (Frankfurt a.M.) B UNISERV GmbH (Pforzheim) M Uni-
versitét Bochum M Universitét Bonn B Universitét Frankfurt o.M. B Universitét Liechtenstein (Vaduz) B Universitét Mainz B Universitéit
Munster B Universitat Trier B Universitatsklinikum Bonn

Vattenfall Europe AG (Berlin) B VDI Technologiezentrum GmbH (Disseldorf) B VDR — Verband Deutscher Reeder (Hamburg) B VDZ —
Verein Deutscher Zementwerke (Dusseldorf) B Veolia Cargo Deutschland GmbH (Berlin) B Verlag fur die Deutsche Wirtschaft AG
(Bonn) M Volksbank an der Niers eG (Geldern/Niederrhein) B Volksbank Saarlouis eG M Volkswagen AG (Wolfsburg) B VR-Bank
Rhein-Sieg eG (Siegburg) B VWA — Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie Bonn gGmbH

Wall Street Correspondents, Inc. (New York) B Wirtgen GmbH (Windhagen) B Wirtschaftsférderung Velbert B Wirtschaftsjunioren
Mannheim-Ludwigshafen B Wistenrot Bausparkasse AG (Ludwigsburg)

ZDK — Zentralverband Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe e.V. (Bonn) M Zentek GmbH & Co. KG (KsIn) M ZVE| — Zentralverband Elek-
trotechnik- und Elektronikindustrie e.V. (Frankfurt a.M.) u.v.a.

Bitte haben Sie Versténdnis, dass wir aus Griinden der Diskretion keine Angaben dariber machen kénnen, fir welchen Auftraggeber
wir welche Dienstleistungen erbracht haben.
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B ,Meine Reden sind nach dem Seminar deutlich besser geworden.
(Ein Teilnehmer des Seminars ,Reden schreiben”)

M ,So praxisnah habe ich selten gelernt.”
(Ein Teilnehmer des Seminars Wirkungsvoll texten”)
M ,Die Referentin ist ein echter Profil”
(Eine Teilnehmerin des Seminars ,Frauenpower”)

B ,Meine Kollegen loben inzwischen meine gelungenen Vortrége.”
(Ein Teilnehmer des Seminars ,Politische Reden”)

M ,Statt Denglisch rede ich jetzt Englisch. Das kommt an!”
(Ein Teilnehmer des Seminars ,Englische Reden”)

B ,Mir macht es seit dem Seminar richtig SpaB3, vor Publikum zu présentieren.”
(Eine Teilnehmerin des Seminars ,Reden/Présentationen vortragen”)

M ,Mit diesem Seminar wurde mir eine Last von den Schultern genommen!”
(Ein Teilnehmer des Seminars ,Rede-Angst”)

M ,Endlich betone ich richtig. Ich wusste vorher gar nicht, wie viel das ausmachen kann.”
(Die Teilnehmerin eines Einzel-Coachings ,Stimme und Atmung”)

M ,An einem einzigen Tag habe ich soviel gelernt wie nie.”
(Ein Teilnehmer des Seminars ,Praktische Rhetorik”)

W Jetzt weil} ich, wie ich meine Persdnlichkeit besser zur Geltung bringe.”
(Ein Teilnehmer des Seminars ,Charisma”)

M ,Endlich haben meine Reden eine gute Struktur!”
(Ein Teilnehmer des Seminars ,Argumentation”)

B Wir kommen in Meetings jetzt wirklich zum Konsens. Alle Achtung!”
(Ein Teilnehmer des Seminars ,Moderation”)

M ,Dieses Seminar kann ich nur empfehlen: In wenigen Schritten haben wir dort gelernt, perfekt
aufzutreten.” (Eine Teilnehmerin des Seminars ,Business-Etikette”)

M ,Journalisten bringen mich nicht mehr so schnell aus dem Konzept.”
(Eine Teilnehmerin des Seminars ,Pressekonferenz & Co.")

B ,Meine Mitarbeiter sagen, dass ich jetzt viel besser im Fernsehen wirke.”
(Der Teilnehmer eines Einzel-Coachings ,Medientraining”)

M ,Ein kompakter und praxisorientierter Einstieg in die Presse- und Offentlichkeitsarbeit.”
(Ein Teilnehmer des Seminars ,Grundlagen der PR”)
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Die Teilnahmegebihr fir eine offene 1-tdgige Veranstaltung ohne Mindest-Teilnehmerzahl
und mit maximal 5 TN betragt 790 Euro zzgl. Mehrwertsteuer. Auf diesen Grundpreis
erhalten Sie unter den folgenden Bedingungen einen 10%-igen Preisnachlass:

B Mengen-Rabatt: Sic melden sich zu mehr als einem Seminar auf einmal an, oder Sie

melden mehr als eine Person auf einmal an.

B Sonder-Rabatt: Sie gehéren einer bevorzugten Personengruppe an, sind z.B. Journa-
list(in), Mitglied im Verband der Redenschreiber deutscher Sprache (VRdS) oder bezahlen
das Seminar aus lhrem privaten Geldbeutel. Bitte informieren Sie sich unter www.Manage
ment-Kommunikation.de/produkteterminesonderrabatt.htm, ob Sie die Kriterien erfillen.

Den Preisnachlass kénnen Sie pro Seminar und Person einmal in Anspruch nehmen.
Eine Kombination von mehreren Rabatten ist nicht méglich.

Das Honorar fir ein Einzel-Coaching betrégt 290 Euro pro Trainings-Stunde zzgl. Mehr-
wertsteuer und eventueller Spesen. Wir empfehlen in der Regel ein 4-stindiges Training.

Fir ein geschlossenes (firmen-, verbands-, vereins- oder parteiinternes) Seminar unterbrei-
ten wir lhnen gern ein individuelles Angebot.

Die Termine und Preise unseres Zertifikatslehrgangs ,,Professionelles Redenschreiben
(IHK)” (07-Z1) mit 50 Unterrichtsstunden finden Sie auf www.Management-
Kommunikation.de/produkteseminarzertifikatslehrgangredenschreibenihk.htm.

¥ Fahit sich

BILDUNGS D Hill.'li.u:.q';pr.:lnlr

Spar-Tipp: Wir akzeptieren den ,Bildungsscheck” des Landes NRW und die ,Bildungs-
prémie” der deutschen Bundesregierung. Das bedeutet fir Sie: Unter bestimmten
Voraussetzungen zahlen Sie nur die Hélfte der Seminargebihr!
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Kein Vertrag ohne Kleingedrucktes — doch bei der Akademie fir Management-Kommunikation und
Redenschreiben (AMAKOR GmbH) sind die Teilnahmebedingungen tbersichtlich und klar.

Fur offene Seminare gilt:

B Anmeldung/Bezahlung: Nach lhrer Anmeldung erhalten Sie von uns — sofern noch Teilnehmerplétze frei sind —
eine Anmeldebestétigung und eine Rechnung. Die Rechnung begleichen Sie bitte ohne Abzug innerhalb von 10
Tagen.

B Widerruf: Ein eventuell bestehendes gesetzliches Widerrufsrecht (z.B. als Privatperson, die telefonisch, per E-Mail
oder Uber unsere Internetseite gebucht hat) kénnen Sie selbstverstéindlich ausiben. Senden Sie uns hierfir inner-
halb von 14 Tagen nach lhrer Anmeldung eine entsprechende schriftliche Erklérung zu. Griinde fir den Widerruf
missen Sie nicht nennen. Sollten Sie unsere Rechnung bereits beglichen haben, erhalten Sie Ihr Geld zuriick.

Eine Ausnahme besteht, wenn das Seminar innerhalb von 14 Tagen nach lhrer Anmeldung stattfindet. In diesem
Fall erkléren Sie sich damit einverstanden, dass wir bereits vor Ende einer eventuell bestehenden Widerrufsfrist mit
der Vorbereitung lhrer Seminarteilnahme beginnen, und verzichten auf Ihr gesetzliches Widerrufsrecht.

B Stornierung durch den/die Teilnehmer(in): Bei schriftlicher Abmeldung bis 8 Wochen vor Veranstaltungs-
beginn erstatten wir lhnen 80 Prozent der Teilnahmegebihr zurick, bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn
50 Prozent. Danach berechnen wir die Gesamtsumme. Alternativ kénnen Sie sich selbstverstéindlich auch
vertreten lassen.

H Stornierung durch den Veranstalter: Falls eine Veranstaltung aus einem Grund, auf den wir keinen Ein-
fluss haben (z.B. Erkrankung oder Unfall des Dozenten), nicht stattfinden kann, bieten wir lhnen einen
Ersatztermin oder ein Einzel-Coaching an. Alternativ kénnen Sie sich die bereits entrichtete Teilnahmegebihr
zurickzahlen lassen.

M Gerichtsstand ist Bonn.

Fur geschlossene Seminare (,Inhouse-Seminare”) und Einzel-Coachings gilt:

B Angebot: Nach lhrer Anfrage unterbreiten wir lhnen ein unverbindliches Angebot. Soweit nichts anders
angegeben ist, versteht sich unser Preis zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer, Spesen und Fremdkosten. Zu den
Spesen gehért — neben den Reise- und eventuellen Ubernachtungskosten — unter Umstéinden eine Pauscha-
le for den Zeitaufwand der Reise, wenn dieser in einem sehr unginstigen Verhdaltnis zum Umfang des
Trainings steht. Fremdkosten entstehen dann, wenn z.B. extra ein Seminarraum angemietet werden muss.
Unser Angebot bleibt 3 Monate lang giltig.

B Widerruf: Mit [hrer Auftragserteilung erkléren Sie sich damit einverstanden, dass wir bereits vor Ende
einer eventuell bestehenden Widerrufsfrist (z.B. als Privatperson, die telefonisch, per E-Mail oder Gber unse-
re Internetseite gebucht hat) mit der Vorbereitung lhrer Veranstaltung/Ihres Coachings beginnen, und ver-
zichten auf |hr gesetzliches Widerrufsrecht.

B Bezahlung: Im Anschluss an lhre Veranstaltung/Ihr Coaching erhalten Sie eine Rechung, die Sie bitte
innerhalb von 10 Tagen ohne Abzug begleichen.

B Stornierung durch die Kundin/den Kunden: Einen bereits vereinbarten Termin fir ein geschlossenes Semi-
nar/ein Einzel-Coaching kénnen Sie bis 6 Wochen vor dem Termin kostenfrei stornieren. Bis 3 Wochen vor
dem Termin stellen wir lhnen 50 Prozent des Honorars in Rechnung. Danach berechnen wir die Gesamt-
summe. Fremdkosten, die nicht mehr vermieden werden kénnen (z.B. fir ein Flugticket, das nicht mehr um-
getauscht werden kann), reichen wir an Sie weiter — unabhdéngig davon, wann Sie storniert haben.

B Stornierung durch den Veranstalter: Falls eine Veranstaltung aus einem Grund, auf den wir keinen Ein-
fluss haben (z.B. bei Erkrankung des Dozenten), nicht stattfinden kann, bieten wir lhnen einen Ersatztermin
an.

B Gerichtsstand ist Bonn.

(Stand: 3.8.2017)
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Viele Wege fihren nach Bonn. Zégern Sie nicht, uns anzusprechen!

M Post: Akademie fir Management-Kommunikation und Redenschreiben (AMAKOR GmbH)
Am Botanischen Garten 16, 53115 Bonn

B Telefon: (0228) 963 972 70

B Telefax: (0228) 963 972 80

B E-Mail: info@Management-Kommunikation.de

B Internet: www.Management-Kommunikation.de

Sie finden uns in Bonn direkt neben Poppelsdorfer Schloss und Botanischem Garten.

B Flug:  Kaln/Bonn (25 km)

B Bohn:  Bonn-Hauptbahnhof (1 km) / ICE-Bahnhof Siegburg (10 km)
B Bus: Linien 601, 602, 603 ab Bonn-Hauptbahnhof (4 Haltestellen)
B Auto: A 565, Abfahrt Bonn-Poppelsdorf (500 m)
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Sie haben sich fir ein Seminar entschieden? Prima! Dann werfen Sie bitte einen Blick in
unsere Teilnahmebedingungen und melden sich formlos an.

Selbstverstandlich erhalten Sie von uns — wie in den Teilnahmebedingungen beschrieben
— eine Anmeldebestatigung.

per Fax

an (0228) 963 972 80

Hiermit melde ich ............ Person(en) fur die folgende(n) Veranstaltung(en)
aus lhrem Seminar-Angebot an:

(Bitte Angebotsform, Anmelde-Code, Titel, Ort und Datum angeben,
z.B. offenes Seminar 07-S1 ,Reden schreiben”, Bonn, 21.9.2017)

Meine Anschrift:

NAME, VOIMOmME: ..o e
T 0o TS
StraBBe, Hausnummer: ...
Pz, Ot e
Telefon: . Telefax: oo

B Gl

lhre Teilnahmebedingungen habe ich gelesen und akzeptiert.

Datum, Unterschrift: .o
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2. Halbjahr 2017
Datum Seminar Dozent

Veranstaltungsort
Bonn:

Do., 21.9.2017 Reden schreiben: Erfolgreiche Reden effizient  Dipl.-Volkswirt
9-17 Uhr entwerfen (07-S1) Andreas Franken

Do., 5.10.2017 Reden/Prasentationen vortragen: Botschaften  Dipl.-Volkswirt
9-17 Uhr wirkungsvoll platzieren (07-S8) Andreas Franken

Do., 16.11.2017  Wirkungsvoll texten: Versténdliche Businesstexte Dipl.-Volkswirt
9-17 Uhr effizient formulieren (07-52) Andreas Franken

Do., 23.11.2017  Praktische Rhetorik: Andere fur sich gewinnen  Dipl.-Volkswirt
9-17 Uhr (07-S12) Andreas Franken

Veranstaltungsort
Berlin:

Do., 9.11.2017 Reden schreiben: Erfolgreiche Reden effizient ~ Dr. Thomas Rau
9-17 Uhr entwerfen (07-S1)

Do., 30.11.2017 Humorvolle Reden und Texte: Spannend und Dr. Thomas Rau
9-17 Uhr spritzig formulieren (07-S7)

Hier nicht aufgefihrte Trainings fihren wir derzeit ausschlieBlich
als geschlossene Veranstaltung und als Einzel-Coaching durch.
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1. Halbjahr 2018
Datum Seminar Dozent

Veranstaltungsort
Bonn:

Do., 15.2.2018 Reden schreiben: Erfolgreiche Reden effizient  Dipl.-Volkswirt

9-17 Uhr entwerfen (07-S1) Andreas Franken
Do., 1.3.2018 Reden/Prasentationen vortragen: Botschaften  Dipl.-Volkswirt
9-17 Uhr wirkungsvoll platzieren (07-S8) Andreas Franken

Do., 15.3.2018 Wirkungsvoll texten: Versténdliche Businesstexte Dipl.-Volkswirt
9-17 Uhr effizient formulieren (07-52) Andreas Franken

Do., 12.4.2018 Praktische Rhetorik: Andere fir sich gewinnen  Dipl.-Volkswirt
9-17 Uhr (07-S12) Andreas Franken

Veranstaltungsort
Berlin:

Do., 3.5.2018 Reden schreiben: Erfolgreiche Reden effizient ~ Dr. Thomas Rau
9-17 Uhr entwerfen (07-S1)

Do., 21.6.2018 Humorvolle Reden und Texte: Spannend und Dr. Thomas Rau
9-17 Uhr spritzig formulieren (07-S7)

Hier nicht aufgefihrte Trainings fihren wir derzeit ausschlieBlich
als geschlossene Veranstaltung und als Einzel-Coaching durch.



